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I. WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, pomoc
spoteczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka.

Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom kryzysowym przez podejmowanie
dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i1 rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem. Jednocze$nie ustawodawca okreslit, iz osoby i rodziny korzystajace z pomocy
spotecznej sa obowigzane do wspoldziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.

Pomoc spoleczna oferuje szereg $wiadczen uzaleznionych od potrzeb i zaistniatych sytuacji
zyciowych. Udzielenie pomocy w odpowiedniej formie jest jednak uzaleznione od spetnienia
okreslonych warunkéw. Pierwszym z nich jest sytuacja, w jakiej znajduje si¢ osoba/rodzina
ubiegajagca si¢ o takie $wiadczenia. Trudna sytuacja materialna nie zawsze jest
wystarczajacym powodem do tego, aby otrzymac¢ pomoc finansowg. Proces weryfikacji
wszystkich informacji potrzebnych do okreslenia sytuacji zyciowej beneficjenta nie jest
sprawg prosta. Pod uwage bierze si¢ nie tylko sytuacje finansowa osoby zainteresowanej
pomoca, istotne sg roéwniez inne czynniki, ktore udzielenie takiej pomocy gwarantujg lub jej
pozbawiaja. Dotyczy to zarowno wspotpracy i aktywnosci beneficjenta, ktore zmierzaja do
zmiany trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej si¢ znalazt, jak rowniez spelienia warunkéw
kryterium dochodowego czy ostatecznie wtasciwego wykorzystania udzielonej mu pomocy.

Pomoc spoteczna nie ma na celu zapewnienia zrodel utrzymania osobom/rodzinom ich
pozbawionym, ktorych stan zdrowia pozwala na wykonywanie pracy. Jednym z jej zadan jest
jedynie okresowe wspomaganie takich osob w dziataniach aktywizacji zawodowej
1 spoteczne;.

Zgodnie z zapisem art. 110 wust. 9 wustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, kierownik os$rodka pomocy spotecznej sktada radzie gminy coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej. Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest diagnoza
problemow spotecznych prowadzona na biezaco przez Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Dusznikach-Zdroju, ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej mieszkancoéw gminy korzystajacych z pomocy spoteczne;.
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II. REALIZACJA ZADAN USTAWOWYCH PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ W DUSZNIKACH-ZDROJU W ROKU 2024

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju zwany dalej ,,Osrodkiem” jest
jednostkg organizacyjng gminy Duszniki-Zdr6j utworzong na podstawie Uchwaty
Nr 17/V//90 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju z dnia 27 lipca 1990 roku w sprawie
utworzenia terenowej jednostki organizacyjnej realizujacej zadania z zakresu pomocy
spoteczne;j.

Zakres dziatania Osrodka okres$la:

1. Statut Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju przyjety Uchwatg
Nr X/77/24 z dnia 28 listopada 2024 r. Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju,

2. Regulamin Organizacyjny przyjety Zarzadzeniem Nr 4/2011 Dyrektora OPS z dnia
1 lipca 2011 r., zmieniony Zarzadzeniem Nr 4/2021 Dyrektora OPS z dnia
1 czerwca 2021 r. 1 Zarzadzeniem Nr 5/2024 Dyrektora OPS z dnia 20 maja 2024 r.

3. Regulamin pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju przyjety
Zarzadzeniem Nr 9/2024 Dyrektora OPS z dnia 5 listopada 2024 r.

4. Regulamin wynagradzania pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-
Zdroju przyjety Zarzadzeniem Nr 8/2024 Dyrektora OPS z dnia 4 listopada 2024 r.

Zadania w zakresie pomocy spotecznej, rodzaje Swiadczen, zasady i tryb ich udzielania

oraz organizacj¢ pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej oraz akty wykonawcze do ww ustawy.
Celem dziatania Osrodka jest organizacja i wykonywanie zadan wlasnych z zakresu pomocy
spotecznej, zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
nalozonych ustawami i przekazanych do realizacji na podstawie upowaznien Burmistrza
Miasta Duszniki-Zdr6j i uchwat Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju.

Osrodek prowadzi dzialania majace na celu zaspokojenie potrzeb zyciowych i wspieranie
0sOb 1 rodzin znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, motywowanie ich do
wykorzystywania wlasnych mozliwo$ci oraz wspotuczestnictwa w rozwigzywaniu swoich
problemow, a takze organizuje dziatania pomocowe skierowane do oséb i rodzin zagrozonych
dysfunkcja lub wykluczeniem spotecznym.

Osrodek realizuje zadania z zakresu:

a) pomocy spolecznej;

b) Swiadczen rodzinnych;

¢) $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

d) postepowan wobec duznikoéw alimentacyjnych;
e) zasitkow dla opiekunow;

f) udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym;
g) Karty Duzej Rodziny;

h) wsparcia kobiet w cigzy 1 rodzin ”Za zyciem”;
1) pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

J) wspierania rodziny i pieczy zastepczej;

k) dodatkow mieszkaniowych i energetycznych;

1) przeciwdziatania alkoholizmowi i narkomanii;
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1) przeciwdziatania przemocy domowej w tym prowadzenie obstugi organizacyjno-
technicznej zespotu interdyscyplinarnego;

m) ochrony zdrowia psychicznego;

n) ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych;

0) pomocy i §wiadczen materialnych dla ucznidows;

p) dozywiania;

r) zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznania potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programow ostonowych;

s) ustalania uprawnien do korzystania ze $§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych;

t) wspottworzenia 1 koordynowania realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych;

u) realizacji programow systemowych i innych wspotfinansowanych z Unii Europejskiej
1 budzetu panstwa;

W) pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa;

y) zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. 0 szczegdlnej ochronie niektorych
odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu oraz
zadan wynikajacych z ustawy z dnia 23 maja 2024 r. bonie energetycznym oraz o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta
systemowego.

z) innych zadan w oparciu o odrebne przepisy lub na podstawie udzielonych upowaznien lub

petnomocnictw.

Sporzadzone sprawozdanie zawiera analiz¢ budzetu Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dusznikach-Zdroju za rok 2024 oraz szczegdtowy opis realizowanych zadan
z wylaczeniem zagadnien dotyczacych wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, ktore
stanowi odrgbne opracowania.

2.1. ZARZADZENIA I UCHWALY

W roku 2024 Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju wydat
facznie 13 zarzadzen dotyczacych organizacji pracy Osrodka, w tym w sprawie:

- skrocenia czasu pracy Osrodka w dniu 29 marca 2024 r,

- wprowadzenia aneksu do Regulaminu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
w Osérodku Pomocy Spotecznej w Dusznikach—Zdroju,

- udzielenia upowaznienia do czynnosci bankowych dla osoby zastgpujacej Dyrektora
Osrodka podczas jego nieobecnosci,

- wprowadzenia instrukcji postgpowania z kluczami oraz zabezpieczenia pomieszczen
w Osérodku Pomocy Spotecznej w Dusznikach—Zdroju,

- wprowadzenia zmiany regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dusznikach-Zdroju,

- regulaminu wynagradzania pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach—
Zdroju,

- przeprowadzenia inwentaryzacji majatku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dusznikach—
Zdroju,

- wprowadzenia regulaminu wynagradzania pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dusznikach-Zdroju,

- wprowadzenia regulaminu pracy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dusznikach—Zdroju,
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- wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Dusznikach—Zdroju,

- powotania inspektora ochrony danych osobowych w Osrodku Pomocy Spoltecznej
w Dusznikach—Zdroju,

- wprowadzenia regulaminu ochrony danych osobowych, zalacznikow do regulaminu,
instrukcji postgpowania w sytuacji naruszenia systemu ochrony danych osobowych, rejestru
udostgpnien oraz rejestru naruszen,

- powotania Komisji Rekrutacji prowadzacej nabor na wolne stanowisko Kierownika Klubu
Senior+ w Dusznikach-Zdroju.

Ponadto Osrodek przygotowal projekty 4 uchwal przyjete przez Rad¢ Miejskg
w Dusznikach-Zdroju w zakresie zadan realizowanych przez Osrodek, w tym w sprawie:

- szczegotowych warunkow przyznawania 1 odplatnosci za wustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdétowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak roéwniez trybu ich pobierania oraz szczegdtowych
warunkow przyznawania, wymiaru i zakresu ushug sasiedzkich, sposobu ich rozliczania
1 rozszerzenia katalogu os6b uprawnionych do tych ustug,

- ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia —
w schronisku dla os6b bezdomnych,

- uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju.

2.2. KADRA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Tabela nr 1. Zatrudnienie w Osrodku Pomocy Spolecznej wg stanu na koniec 2024 r.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju 2024
Dyrektor 1 (etat)
Gloéwna ksiggowa 1 (etat)
Inspektor w dziale §wiadczen socjalnych, mtodszy 1 (etat)
ksiegowy
Specjalista pracy socjalnej 1 (etat)
Starszy pracownik socjalny 2 (etat)
Inspektor ds. $wiadczen 1 (etat)
Podinspektor ds. §wiadczen rodzinnych 1 (etat)
Archiwista 1 (etat)
Opiekun oséb starszych 2 (etat)
Kasjer 1/4 (etat)
Asystent Rodziny 1 (umowa zlecenie)
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Ogotem 12
Klub Senior+ 2024

Opiekun 1/2 (etat)

Ogodtem 1

Zrodto: opracowanie wiasne

Utworzenie 1 utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkoéw
na wynagrodzenia pracownikow jest zadaniem obowigzkowym gminy wynikajacym z art. 17
ust. 18 ustawy o pomocy spotecznej. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju,
w roku sprawozdawczym zatrudnionych byto 12 pracownikow. W ramach programu
»Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” 1 ,,Opieka Wytchnieniowa” zatrudniono 10
0sob (10 umow zlecenie). W Klubie Senior+, w roku sprawozdawczym zatrudniony byt
opiekun (1/2 etatu) i osoby realizujace zajecia (4 umowy zlecenie).

Do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych. Zgodnie z art. 110 u-st. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej OPS zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancow, nie mniej jednak niz
3 pracownikéw socjalnych. W roku 2024 zatrudnionych bylo 3 pracownikow socjalnych
prowadzacych 3 rejony w gminie Duszniki-Zdro;j.

2.3. INFORMACJA FINANSOWA Z WYKORZYSTANIA BUDZETU W ROKU 2024

Tabela nr 2. Struktura wydatkéow OPS w Dusznikach Zdroju z podzialem na zadania
zlecone i zadania wlasne w 2024 r.

Zadanie Wydatki z Gmina Ilos¢ | Tlos¢ osob w

Budzetu rodzin | rodzinach
Panstwa

Swiadczenie rodzinne , fundusz 1202 299,10 0,00 86 173

alimentacyjny, sktadki na

ubezpieczenia emerytalno-

rentowe, koszty 36 540,00

Sktadki na ubezpieczenie 20 352,70 0,00 23 25

zdrowotne — staty

Sktadki na ubezpieczenie 5894,65 0,00 7 7

zdrowotne - CIS

Sktadki na ubezpieczenie 58 896,29 0,00 15 30

zdrowotne — rodzinne

Swiadczenia rodzinne - Ukraina 128 550,04 0,00 26 82

Swiadczenie 300+ - Ukraina 0,00 0,00 0 0

Swiadczenie wychowawcze wraz 0 0,00 0 0

z $rodkami na wynagrodzenia

Domy Pomocy Spotecznej 0,00 639 750,81 10 10

Zasikki state 226 010,23 0,00 23 24

Zasitki okresowe 32 138,51 0,00 30 41
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Zasitki i pomoc w naturze 0,00 16 750,00 36 49
W tym specjalne 0,00 11 550,00 24 32
Ustugi opiekuncze 10 350,00 114 438,89 24 24
Dozywianie 31 950,00 22 366,50 23 36
Dodatki mieszkaniowe 0 161 827,89 71 136
Czyste powietrze - zaswiadczenia 0 0 29 | -
Stypendia 1 435,00 398,15 2 6
Refundacja podatku VAT za 10 896,20 0 17 43
dostarczone paliwa gazowe w

2023 r. oraz 2024 r.

Dodatki ostonowe 56 842,64 0 193 339
Bon energetyczny 85 750,07 0 243 411
Prace spotecznie-uzyteczne 0 4 789,52 4 13
Sprawienie pogrzebu | ----m-- 0 0 0
Schronienie 0 9510,74 1 1
Piecza zastgpcza 0 329 047,57 17 38
KDR 266 0 14 21
Wspieranie rodziny, asystent 0 15 600,00 7 21
rodziny

Opieka Wytchnieniowa 52 326,00 0,00 6 13
Asystent Osobisty Osoby z 108 509,52 0,00 6 6
Niepelnosprawnos$cia

Dodatek gazowy - ref. VAT 0,00 0 0 0
Mieszkanie treningowe 0 2713,31 0 0
Klub Senior+ 38 880,00 38 880,00 20 -
Przemoc w rodzinie 0 6000,00 9 14
Utrzymanie OPS wraz z 191 422,15 958 306,63 - -
wynagrodzeniami

Licencja programu POMOST 8 624,00 0 - -
Razem wydatki 2311859,88 | 2320 380,01

Zrodto: opracowanie wiasne z danych sprawozdawczych za 2024 r.

2.4. ZADANIA Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

2.4.1.Pomoc spoleczna — Swiadczenia pieni¢zne i niepieni¢zne

Pomocy spolecznej udziela si¢ w szczegodlnosci z powodu ubdstwa, sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub cigezkiej choroby, przemocy
w rodzinie, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietno$ci, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza
w rodzinach niepelnych i wielodzietnych, alkoholizmu i narkomanii, zdarzenia losowego

1 sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej, itp.

Katalog przestanek umozliwiajacych przyznanie §wiadczen z pomocy spolecznej jest otwarty
1 mozna przyzna¢ §wiadczenia rowniez w innych przypadkach, niz przewiduje to ustawa, pod
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warunkiem ze sg uzasadnione i konieczne dla dobra osoby lub rodziny, a takze najblizszego
otoczenia (racjonalne i celowe).

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystugiwato osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty netto 776,00 zt miesigcznie, natomiast
osobie w rodzinie, w ktorej dochod na osobg w rodzinie nie przekracza kwoty netto 600,00 zt
miesigcznie. Kryteria te od 2025 roku ulegly zwigkszeniu.

System pomocy spotecznej w zakresie finansowym (zasitki state, okresowe, celowe) objat
wsparciem 79 rodzin. Liczba rodzin korzystajacych ze wszystkich form wsparcia 2024 r.
w zakresie realizowanych zadan wlasnych i zleconych wyniosta 199 rodziny liczacych 253
0soOb. Liczba mieszkancow przebywajacych na terenie Gminy Duszniki-Zdr6j na dzien
31.12.2024 r. wynosita 3824 osob. Liczba bezrobotnych mieszkancoéw zarejestrowanych
w PUP na dzien 31.12.2024 r. wynosita 117, w tym z prawem do zasitku 23 osob tj. 2,87 %
mieszkancow Gminy Duszniki-Zdroj.

W roku 2024 powodem przyznania pomocy spolecznej byla trudna sytuacja zyciowa
spowodowana: ubostwem (34 rodzin), dlugotrwala lub cigzka choroba (68 rodzin),
bezrobociem (13 rodzin), niepetnosprawno$cia (42 rodzin), bezradno$cia w sprawach
opiekunczo-wychowawczych (6 rodziny), potrzeba ochrony macierzynstwa (1 rodzina),
alkoholizmem (15 rodziny), bezdomnoscig (1 osoba) i narkomania (1 osoba).

2.4.2.Swiadczenia pieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Do $wiadczen pienigznych realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-
Zdroju w roku 2024 nalezaty:
» zasitek staty,
zasitek okresowy,
zasitek celowy 1 specjalny zasitek celowy,
wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznawane przez

YV V V

sad.

Zasitek staly jest Swiadczeniem przystugujacym osobom niezdolnym do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnym do pracy, spetniajacym kryterium dochodowe.

Tabela nr 3. Zasilki stale w 2024 r.

Forma pomocy Liczba osob, | Liczba Kwota Liczba Liczba
ktorym swiadcze | swiadczen | rodzin | oséb w
przyznano n (wzb) rodzinach
Swiadczenie
Zasilki stale ogolem: 23 251 226 010,00 23 24
W dla osoby
tym samotnie 22 248 223 792,00 22 22
gospodarujgcej
dla osoby
pozostajacej w 1 3 2 218,00 1 2
rodzinie

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Zasilek okresowy to swiadczenie przystugujace w szczeg6lnosci ze wzgledu na dlugotrwatg
chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
$wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego. Przyznawany jest osobom
i rodzinom, ktérych dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego.

Tabela nr 4. Zasilki okresowe w 2024 r.

Forma pomocy Liczba Liczba Kwota Liczba Liczba
0s6b, Swiadczen | Swiadczen | rodzin 0sob w
ktorym (w zb) rodzinach
przyznano
Swiadczenie

Zasilki okresowe 16 85 32 139,00 16 21
ogotem:

w tym przyznane z powodu:

bezrobocia 4 42 15 504,00 6 6
dlugotrwalej 10 37 14 929,00 8 13
choroby
niepelnosprawnosci 1 4 1 180,00 1 1
innej przyczyny 1 2 526,00 1 1

Zrodto: opracowanie wiasne

Zasilek celowy to $wiadczenie przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, w szczegodlnosci na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekéw, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego. Do otrzymania zasitku celowego uprawnione
sa réwniez osoby lub rodziny, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, badz
kleski zywiotowej lub ekologicznej. Jezeli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane
swiadczenia, celowo je niszczy lub korzysta w sposob niezgodny z przeznaczeniem badz
marnotrawi wtlasne zasoby finansowe, moze nastgpi¢ ograniczenie $wiadczen lub odmowa
ich przyznania.

Specjalny zasilek celowy jest bezzwrotnym $wiadczeniem przyznawanym w szczeg6lnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okreslone
w ustawie kryteria. Jest on przyznawany na szczegdlng okoliczno$¢ i uzasadniony przypadek
wynikajacy z wystapienia wielu niefortunnych zbiegow wydarzef/zdarzen wykraczajacych
poza mozliwosci ludzkiej zapobiegliwosci.

Tabela nr 5. Zasilki celowe i specjalne zasilki celowe w 2024 r.

Forma pomocy Liczba  oso6b, | Kwota Liczba oso6b
ktérym swiadczen | w rodzinach
przyznano (w zl)

Swiadczenie
Zasikki celowe ogolem: 36 16 750,00 48
w tym zasilki celowe specjalne 24 11 550,00 29

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Osrodek Pomocy Spotecznej zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej realizuje zadanie z zakresu administracji rzadowej zlecone gminie
w zakresie wyplaty wynagrodzen za sprawowanie funkcji opiekuna prawnego.
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytulu sprawowania opieki jest
Swiadczeniem pieni¢znym z pomocy spolecznej, jednakze nie wymaga ono przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Srodki na
realizacje tego zadania zapewnia budzet panstwa - wyptata wynagrodzenia nastepuje dopiero
po otrzymaniu na ten cel srodkéw od Wojewody. Wynagrodzenie wyptaca si¢ w wysokosci
ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze
przekracza¢ 1/10 przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez
wyplat nagrod z zysku, ogloszonego przez Prezesa GUS za okres poprzedzajacy dzien
przyznania wynagrodzenia. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu =z tytutu
sprawowania opieki nie jest przyznawane z urzgdu, lecz na zadanie zgtoszone przez opiekuna
- wniosek ztozony do OPS wraz z zataczonymi do niego:

1. odpisem prawomocnego postanowienia Sagdu o ustaleniu i przyznaniu wynagrodzenia dla
opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,

2. zaswiadczeniem Sadu potwierdzajagcym ustanowienie prawne dla opiekuna prawnego
osoby catkowicie ubezwlasnowolnione;,

3. dowodem osobistym lub innym dokumentem stwierdzajacym tozsamo$¢ opiekuna
prawnego osoby calkowicie ubezwtasnowolnione;.

Z uwagi na fakt, iz wynagrodzenie opieckuna prawnego zakwalifikowane zostalo jako
swiadczenie z pomocy spolecznej opiekun prawny pobierajacy wynagrodzenie ma obowigzek
informowania osrodka pomocy spotecznej o zmianie swojej sytuacji, w szczegdlnosci
o zaprzestaniu pelnienia funkcji opiekuna prawnego i/lub o uchyleniu postanowienia
0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W roku 2024 Osrodek nie realizowal powyzszego zadania gdyz nie wptynat Zaden wniosek
od opiekuna osoby.

2.4.3. Swiadczenia niepieniezne realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Do $wiadczen niepienieznych zaliczajg si¢ migdzy innymi:

praca socjalna,

poradnictwo specjalistyczne,

ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne,

kierowanie i optacanie kosztow pobytu w domu pomocy spotecznej,
kierowanie do osrodkow wsparcia 1 mieszkan treningowych,
sprawienie pogrzebu,

sktadka na ubezpieczenie zdrowotne,

kontrakt socjalny,

wytaczanie powodztwa o roszczenia alimentacyjne.

VVVVVVVVY

2.4.3.1. Praca socjalna
Jednym z bardzo istotnych zadan realizowanych w Osrodku a wynikajacych z art. 45
ust. 1-4 ustawy o pomocy spolecznej jest Swiadczenie ustug w formie pracy socjalnej.
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Jest ona rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we
wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich 16l spotecznych oraz na tworzenie warunkow sprzyjajacych temu
celowi. W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wlasciwe tej dziatalno$ci metody i techniki,
stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna
$wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.

W okresie sprawozdawczym praca socjalna byla $wiadczona w s$rodowiskach m.in.
w zakresie:

- wspierania w uzyskaniu pomocy ze strony wlasciwych organdéw, instytucji
I organizacji,

- kierowania do skorzystania z konsultacji prawnej, poradnictwa specjalistycznego,
psychologicznego i rodzinnego,

- pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,

- pomocy w prawidlowym gospodarowaniu budzetem domowym,

- pomocy w uzyskaniu sprzgtu ortopedycznego 1 medycznego,

- ujawnienia przemocy domowej i uruchomienie procedury ,,Niebieskie Karty”,

- wspotpracy w ramach dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego,

- wsparciu w zalatwianiu spraw urzedowych,

- wspotpracy z asystentem rodziny,

- wspolpracy z instytucjami (PUP, ZUS, PCPR oraz innymi podmiotami),

- podjecia leczenia odwykowego i kontakt ze specjalistami terapii uzaleznien,

- poprawy stanu zdrowia (uzyskanie miejsca na oddziale szpitalnym, dotarcie do lekarza
pierwszego kontaktu, specjalisty),

- umieszczenia podopiecznego w DPS, ZOL badZ oddziale paliatywnym,

- wystepowania do sadu z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinno-wychowawcza i zajecie
stanowiska wobec opieki nad matoletnim dzieckiem,

- pomocy w kompletowaniu dokumentow,

- wspotpracy z GKRPA,
- pomocy W uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego, orzeczenia 0 stopniu
niepetnosprawnosci,

- wydawania zaswiadczen 1 przygotowywanie pism na wniosek klienta pomocy spolecznej,

- przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych zleconych przez Osrodki Pomocy
Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w sprawie ustalenia odptatnosci za
pobyt w placowkach opiekunczo—wychowawczych i ubezpieczenia zdrowotnego.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o zawarty z rodzing/osobg kontrakt
socjalny, czyli pisemng umowe¢ zawarta z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia 1 zobowigzania stron umowy. Pozwala rodzinom lub osobom zainteresowanym
rozwigzaniem swoich probleméw na wybdr odpowiednich $rodkéw imetod dziatania
prowadzacych do realizacji dlugofalowego planu pomocy. W kolejnych etapach realizacji
umozliwia dokonywanie oceny osigganych celow, zaréwno krotko jak i dtugoterminowych,
poprzez pordéwnanie stanu wyjsciowego osoby/rodziny ze stanem aktualnym. Ocena
umozliwia stwierdzenie, czy w sytuacji osoby/rodziny zachodza zmiany i1 czy zmierzaja one
W wyznaczonym przez strony kontraktu kierunku. Pisemna forma kontraktu daje mozliwo$¢
zaro6wno rodzinom/osobom jak 1 pracownikowi socjalnemu konfrontowania podejmowanych
ustalen z dalszg ich realizacja.
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W roku 2024 z tej formy pomocy spolecznej skorzystata 76 rodzin, nie prowadzono pracy
socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny cze$¢ A i B i projektu socjalnego.

2.4.3.2. Poradnictwo specjalistyczne

Pracownicy Os$rodka podejmowali dziatania na rzecz osob i rodzin w celu zapobiegania
poglebianiu si¢ wystepujacych dysfunkcji w ramach porad, ktore polegaty na udzieleniu
bezposredniego wsparcia osobie lub rodzinie przezywajacej sytuacje szeroko rozumianego
Kryzysu np. uzaleznienia cztonka rodziny, przemocy domowej, choroby psychicznej, kryzysu
powstatego w wyniku naglej zmiany wlasnej sytuacji zyciowej, straty cztonka rodziny itp.

Udzielone poradnictwo:

Psycholog

Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne prowadzone bylo w ramach indywidualnych
porad i konsultacji w OPS — pomocg objetych zostato 29 0sob.

Specjalista ds. przeciwdzialania przemocy domowej
Ustugi z tego zakresu prowadzone byly w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego — pomocy
udzielono 18 osobom.

Specjalista ds. uzaleznien
Ustugi z tego zakresu prowadzone byty w ramach Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspotuzaleznienia w Dusznikach-Zdroju — pomocg objeto 34 osoby.

2.4.3.3. Ushugi opiekuncze

Obowigzek $wiadczenia ustug opiekunczych spoczywa na gminie i wynika z art. 50 ustawy
o pomocy spotecznej. Ustugi opickuncze stanowiag wazny element wsparcia niezbednego
niepetnosprawnym mieszkancom gminy. Dzigki tej pomocy wiele 0s6b mimo podesztego
wieku, osamotnienia, chordb i wyniktych z nich dysfunkcji moze nadal mieszka¢ u siebie
w domu, miejscu uznanym za spokojne i bezpieczne. Ustugi opiekuncze przyznawane sg
osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy
innych osob, a s3 jej pozbawione, oraz osobom, ktére wymagaja pomocy innych osob,
a rodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢. Celem realizacji ustug opiekunczych jest
zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych, opieke¢ higieniczng, zalecang przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci rowniez zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Tabela nr 6. Realizacja zadan w formie uslug opiekunczych w 2024 r.

Ustlugi Liczba osob, Kwota do Kwota Kwota
opiekuncze ktorym Liczba oplaty poniesiona  poniesiona
w miejscu  przyznano . ,  wynikajgaca z przez przez
. . . Swiadczen . . .
zamieszkania decyzja przyznanej podopieczn Gmine¢
Swiadczenie decyzji ego
Rok 2024 24 1400 42 000,00 z} 14 306,00 zt 27 694,00 zi

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Tabela nr 7. Liczba 0s6b objetych pomoca w formie ustug opiekunczych w latach 2021-
2024

Wyszczegolnienie 2021 2022 2023 2024

Liczba 0sOb objetych | 21 22 29 24
pomoca w formie ustug
opiekunczych

Zrodto: opracowanie wlasne

Osrodek Pomocy Spotecznej nie realizuje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2024 nie bylo zadnych sygnalow, ani informacji
o potrzebach w tym zakresie. Nadmieni¢ nalezy, ze Gmina nie posiada §rodkow finansowych
na ten cel. W przypadku koniecznosci takiej formy wsparcia, speinienia warunkow
i zakwalifikowania osob do udzielenia pomocy tut. Osrodek wnioskowaé bedzie do
Wojewody Dolnoslaskiego o zapotrzebowanie na przyznanie dotacji finansowej na powyzszy
cel.

2.4.3.4. Kierowanie do domow pomocy spolecznej i ponoszenie kosztéow pobytu
mieszkancow gminy w tych domach

Kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnos$ci za pobyt mieszkanca
gminy, w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spotecznej konieczne jest zaistnienie
przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: koniecznos¢ catodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci; brak mozliwo$ci samodzielnego
funkcjonowania przez osob¢ w codziennym zyciu; brak mozliwo$ci zapewnienia tej osobie
przez gming niezbednej pomocy w formie ustug opiekuniczych.

Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:

1. mieszkaniec domu, a w przypadku osob matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodoéw
dziecka;

2. matzonek, zstgpni przed wstgpnymi, gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu
pomocy spoleczne;j.

Zgodnie z art.61 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej w przypadku niewywigzywania si¢ 0sob
z obowiazku oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, oplaty te zastepczo wnosi gmina,
z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Gminie natomiast przystuguje
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow.

Odptatno$¢ za pobyt mieszkanca gminy w domu pomocy spotecznej cigzy na gminie tylko
wowczas, gdy on sam 1 osoby mu bliskie nie wnoszg takiej optaty. Pobyt w DPS jest odplatny
do wysokos$ci §redniego miesiecznego utrzymania. W domu pomocy spotecznej o zasiegu
powiatowym s$redni miesigczny koszt utrzymania ustala starosta i oglasza w wojewodzkim
dzienniku urzedowym, nie pdzniej niz do 31 marca kazdego roku. Jesli dochody
pensjonariusza sg zbyt niskie 1 nie wystarczaja na co miesi¢czne oplaty, gmina musi wzig¢ na
siebie to zobowigzanie w czgsci lub w catosci.
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W roku 2024 w domach pomocy spotecznej przebywato 10 mieszkancow Gminy Duszniki-
Zdroj. Laczny koszt poniesiony przez Gmine wynosit 639 750,81 z. Zauwazalny jest wzrost
liczby osob starszych, samotnych, o niskich dochodach, ktoére nie moga liczy¢ na pomoc
najblizszej rodziny lub w ogoéle jej nie majg. W ubieglym roku nastapil wzrost doptaty gminy
do pobytow w DPS.

Tabela nr 8. Wydatki gminy poniesione na doptaty do pobytu w DPS w 2024 r.

Rok Koszt swiadczen (w zh)

2024 639 750,81

Zrddlo: opracowanie wlasne

2.4.3.5. Kierowanie do osrodkow wsparcia i mieszkan treningowych

Kierowanie do schroniska i o§rodka wsparcia jest kolejnym zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym. Osoba bezdomnato wedlug art. 6 ustawy o pomocy
spotecznej osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatorow 1 mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania.

W $wietle obowigzujacych przepiséw do udzielenia pomocy osobie bezdomnej zobowigzana
jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty (art. 101 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej). W przypadkach szczegélnie uzasadnionych sytuacja osobista osoby
ubiegajacej si¢ o Swiadczenie oraz w sprawach niecierpigcych zwioki, wlasciwa miejscowo
jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej si¢ o §wiadczenie. Gmina wihasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowania tej osoby na pobyt staty jest
zobowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktora przyznata $wiadczenie w miejscu pobytu.
(art. 101 wust. 3, 7 wustawy o pomocy spotecznej). Bezdomno$¢ jest kryzysem stanu
egzystencjalnego osoby, ktora nie posiada miejsca zamieszkania i pozbawiona jest srodkoéw
niezbednych do zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Pracownicy socjalni tut. Osrodka sg w statym kontakcie z osobami bezdomnymi jak réwniez
ochrong zdrowia 1 policja. Udzielaja specjalistycznego poradnictwa, motywuja do
podejmowania dziatan w kierunku przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej poprzez
mobilizowanie do aktywnosci zawodowej, odbudowania wi¢zi rodzinnych, motywuja do
leczenia odwykowego. Na terenie Gminy Duszniki-Zdr6j nie funkcjonuje schronisko oraz
noclegownia.

W roku 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej podpisat kolejng umowe 0 wspolpracy
z Schroniskiem $§w. Brata Alberta dla Bezdomnych Mgzczyzn w Szczodrem, w ktorym
umieszczona jest 1 osoba bezdomna z Gminy Duszniki-Zdro;.

Odptatnos¢ za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych na 2024 r. okre§lona zostata
w Uchwale Nr LXXV1/491/24 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju z dnia 22.04.2024 r.
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Dobowga stawke optaty za jeden dzien pobytu w schronisku dla bezdomnych okreslono na
kwote 47,45 zt.

Tabela nr 9. Liczba oséb korzystajacych z pomocy z powodu bezdomnosci w 2024 r.

Liczba bezdomnych ogétem korzystajacych z pomocy 1
Liczba bezdomnych o0séb, ktérym sfinansowano koszt 1
pobytu w schronisku

Koszt poniesiony przez Gming w wyniku umieszczenie 9510,74 z
osoby bezdomnej w schronisku

Zrodto: opracowanie wiasne

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
zadan wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach treningowych. Jest to forma pomocy spotecznej przygotowujaca
osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zastepujaca pobyt w placowce zapewniajacej calodobowsa opieke. Mieszkanie treningowe
zapewnia warunki  samodzielnego funkcjonowania w S$rodowisku, w integracji ze
Spotecznoscia lokalng.

OPS zarzadza pomieszczeniem mieszkalnym znajdujacym si¢ w budynku przy
ul. Stowackiego 21a/1l1 z przeznaczeniem na prowadzenie mieszkania treningowego, ktore
sktada si¢ z 1 pokoju, kuchni, tazienki i przedpokoju, przeznaczone jest dla 1 osoby.
Szczegotowe zasady organizacji 1 funkcjonowania mieszkania treningowego oraz zasady
pobytu w okresla regulamin organizacji i zasad funkcjonowania mieszkania, ktory zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju.
W roku 2024 Osrodek nie udzielit pomocy w formie zapewnienia miejsca w mieszkaniu
treningowym ze wzgledu na brak zgloszen w tym zakresie.

Wydatki za mieszkanie treningowe dotyczyly tylko oplat za abonament mediow w wys.
2713,31 zt

2.4.3.6. Sprawienie pochowku

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej gmina ma obowigzek sprawienia
pogrzebu osobie zmartej. Sprawienie pogrzebu jest jednym ze §wiadczen niepieni¢znych
przyznawanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej. Organ zorganizuje pogrzeb, gdy osoba
zmarta nie posiadata rodziny lub czlonkowie rodziny z jaki§ przyczyn odmawiaja podjecia
dziatan zmierzajacych do pochowku. Organizacja pogrzebu odbywa si¢ na zasadach
okreslonych przez gmine zgodnie z wyznaniem zmartego.

W roku 2024 Osrodek nie dostat Zadnego zlecenia i zgtoszenia na sprawienie pochowku.
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2.4.3.7. Oplacanie skladek na ubezpieczenia zdrowotne
2.4.3.7.1. Oplacanie skladek zdrowotnych za osoby uprawnione do zasitku stalego

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej osobom uprawnionym do pobierania zasitku statego
jest optacana sktadka na ubezpieczenie zdrowotne. W roku 2024 sktadki optacono 23
osobom. Roczny koszt §wiadczen wyniost 20 352,70 zt.

2.4.3.7.2. Oplacanie skladek za osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego w Centrum Integracji Spolecznej

W mysl art. 66 ust. 1 pkt 30 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych — dalej u.§.0.z. osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia
socjalnego lub realizujace kontrakt socjalny w wyniku zastosowania procedury, o ktorej
mowa w art. 50 ust. 2 ustawy z 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu podlegaja
obowiagzkowi ubezpieczenia zdrowotnego. Obowigzek ubezpieczenia zdrowotnego 0sob
skierowanych do Centrum Integracji Spotecznej powstaje po uptywie 30 dni od dnia
rozpoczecia realizacji indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, a wygasa z dniem
zakonczenia realizacji programu lub zaprzestania realizacji programu w rozumieniu
przepisow o zatrudnieniu socjalnym (art. 73 ust. 1 pkt 13 lit. a u.s.0.z.). W 2024 r. sktadki
optacono dla 7 os6b na taczng kwote 5 894,65 zt.

2.4.3.7.3. Oplacanie skladek w celu potwierdzenia prawa do S§wiadczen zdrowotnych

Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkow publicznych do zadan zleconych gminy nalezy wydawanie
decyzji, o ktorych mowa w art. 54 (potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
przez okres 90 dni), w sprawach $swiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni spetniajacych
kryterium dochodowe, o ktorym mowa w art. 8 ustawy 9 z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy
spotecznej. W tym przypadku potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej stanowi
decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak
w przypadku przyznawania $wiadczen zpomocy spolecznej, a wigc niezbedne jest
przeprowadzenie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego przez pracownika socjalnego.
W wyniku tego wywiadu ustala si¢, czy dana osoba spelnia wymogi ustawowe i czy mozliwe
jest potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkow
publicznych.

W roku 2024 r. wydane zostaly 3 decyzje na ubezpieczenie.

2.4.3.8. Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowag zawartg miedzy pracownikiem socjalnym z osobg
ubiegajacg si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji
zyciowej osoby lub rodziny. Koncowym efektem kontraktu socjalnego powinna by¢ taka
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poprawa sytuacji osoby lub rodziny, ktora spowoduje, ze nie bedzie juz potrzebowata
korzystania ze $wiadczen z pomocy spotecznej lub pomoc bedzie jej udzielana w mniejszym
stopniu. Jednocze$nie odmowa zawarcia kontraktu albo niedotrzymanie jego postanowien
moga stanowi¢ podstaw¢ do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o jego
przyznaniu lub wstrzymania jego udzielania.

W roku 2024 zrealizowano i sporzadzono 1 kontrakt socjalny.
2.4.3.9. Wytaczanie powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz podopiecznych

W roku 2024 Dyrektor Osrodka nie wytaczal powdédztwa o roszczenia alimentacyjne na
rzecz podopiecznych Kkorzystajacych ze S$wiadczen pomocy spolecznej. Wszystkim
zainteresowanym osobom zglaszajacym si¢ do OPS udzielana jest pelna informacja
o prawach i obowigzkach wynikajacych z Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego, a zwlaszcza
o obowigzku alimentacyjnym. Pracownicy socjalni podczas wywiadow S$rodowiskowych
informuja o sposobie wytaczania powoOdztwa o roszczenie alimentacyjne a takze
przeprowadzali wywiad alimentacyjny lub wnioskowali pisemnie do gminy miejsca
zamieszkania osoby zobowigzanej o wywiad alimentacyjny. Decyzja o zwolnieniu lub
ustaleniu alimentacji podejmowana jest na podstawie wywiadu alimentacyjnego
przeprowadzonego przez pracownika socjalnego.

2.4.3.10. Inne dzialania Osrodka

W roku 2024 do Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju wptyngto 925
spraw z roznych instytucji, tj.: Osrodkdw Pomocy Spotecznej, Sadu Rodzinnego, Zakladu
Karnego, szkot, schronisk, komornika, UM, placowek ochrony zdrowia.

W roku 2024 Osrodek wystapit 7 razy do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny oraz matoletnich dzieci. Pracownicy Os$rodka wspotpracujac z kuratorem
zawodowym Sadu Rejonowego w Klodzku oraz kuratorami spolecznymi sprawujgcymi
nadzory w naszej gminie, wystapili do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych z 10 wnioskami 0 rozmowy motywacyjne oraz 2 wnioskami do Prokuratury.
Przeprowadzono 49 wywiadow  $rodowiskowych zleconych przez Os$rodki Pomocy
Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w sprawie:

v" ustalenia odptatno$ci za pobyt w placowkach opiekunczo — wychowawczych,
v' roztozenia zadluzenia alimentacyjnego na raty,
v’ ubezpieczenia zdrowotnego.

Obstuga srodowisk wymaga ogromnego naktadu pracy zwigzanego z przyjmowaniem
1 zalatwianiem wnioskéw o pomoc. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze kazda ze spraw wigze si¢
rowniez z wydaniem decyzji lub innych rozstrzygnig¢ administracyjnych, zgodnie
z kodeksem postepowania administracyjnego.

W 2024 roku nie wystagpiono do Komendanta Komisariatu Policji w Polanicy-Zdroju
0 przydzielenie asysty funkcjonariusza Policji podczas przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego.

Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach—Zdroju za rok 2024 oraz wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na 2025 rok

18



III. REALIZACJA PROJEKTOW I PROGRAMOW POMOCY SPOLECZNEJ
PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W DUSZNIKACH-ZDROJU W ROKU
2024

W niniejszym rozdziale zamieszczono informacje dotyczace realizowanych projektow
I programéw.

3.1. Pomoc udzielana w ramach programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu” na
lata 2024-2028

Prawo do positku na podstawie ustawy o pomocy spotecznej ma osoba lub rodzina,

jezeli jest tego pozbawiona. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego
positku dziennie przystuguje osobie, ktora wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic.
Pomoc przyznana dzieciom i mlodziezy w okresie nauki w szkole moze by¢ realizowana
w formie zakupu positkow. Wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2023-2028 jest realizowany przez Gmin¢ Duszniki-Zdr6j na podstawie przyjetego Uchwata
Nr LXX/419/23 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju z dnia 26 pazdziernika 2023 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania - Positek w szkole i w domu”
Celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin
o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz o0so6b dorostych,
w szczegblno$ci samotnych, w podesztym wieku, chorych lub oséb niepetnosprawnych.
Zgodnie z Uchwata Nr LXXI/429/23 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju z dnia
30 listopada 2023 r., podwyzszone zostato do 200% kryterium dochodowe w celu przyznania
pomocy w formie positku, $§wiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci oraz §wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych.

W roku 2024 w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” obj¢to pomoca
ogo6tem 36 0sob, w tym korzystajacych z positku 30 1 6 otrzymujac zasitek celowy. Ogodtem
koszt programu wynidst 54 316,50 zt (Srodki wtasne-22 366,50 zt i dotacja-31 950,00 zt).
Dozywianie prowadzone byto tacznie w 4 placowkach, w tym stotowki w:

v’ Zlobku,

v" Przedszkolu,

v Miejskim Zespole Szkot,

v’ Bar "Mala gastronomia”.
Pomoca w formie dozywiania przyznawang na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
objeto w szczegolnosci osoby bezrobotne, samotne, niepelnosprawne, w podesztym wieku.
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Tabela nr 10. Rzeczywista liczba oso6b objetych programem w latach 2021-2024

WYSZCZEGOLNIENIE
2021 2022 2023 2024
Rzeczywista liczba os6b objeta programem 45 37 42 36
ogolem
w tym dzieci 14 11 11 6
Zasitek celowy 7 11 10 6
Koszt programu ogolem 70 116,00(71 757,00| 59 980,50| 54 316,00

Zrodto: opracowanie wiasne
3.2. Realizacja Programu ""Opieka wytchnieniowa' — Edycja 2024

Program kierowany do cztonkéw rodzin lub opiekunéw, ktoérzy wymagaja wsparcia w postaci
doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci, a takze nad osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
podniesienia swoich umiej¢tnosci 1 wiedzy w tym zakresie. Opieka wytchnieniowa ma za
zadanie odcigzenie czlonkow rodzin lub opiekundéw poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach 1lub zapewnienie czasowego zastgpstwa. Dzigki temu wsparciu osoby
zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieki dysponowa¢ beda czasem dla siebie, ktory
beda mogly przeznaczy¢é na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zatatwienie
niezbednych spraw. Ustuga opieki wytchnieniowej moze shuzy¢ réwniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby niepetnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych
powodow nie beda mogli wykonywaé swoich obowigzkéw. Realizowany Program przez
Gming Duszniki-Zdr6j odbyt sie w formie $wiadczenia ustugi opieki wytchnieniowe;j
w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej dla 6 osob
dorostych posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. W roku 2024
Osrodek zatrudnial 6 osob, ktorzy sprawowali ustugi opieki wytchnieniowej. Catkowity koszt
realizacji zadania zostat sfinansowany z budzetu panstwa i wyniost 52 326, 00 zl.

3.3. Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” — Edycja
2024

Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig” — edycja 2024, ma na celu
zapewnienie dostepnosci do ustugi asystenta tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych
czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym oséb niepelnosprawnych. Ustuga
asystenta jest forma wsparcia finansowang w 100 procentach ze $rodkéw Funduszu
Solidarno$ciowego .

Glownym celem Programu jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogdlnodostepnego
wsparcia dla osob niepetnosprawnych.

Program zapewnia takze:
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» mozliwo$¢ skorzystania przez osoby niepetlnosprawne z pomocy asystenta przy
wykonywaniu codziennych czynnosci i funkcjonowaniu w zyciu spolecznym;

» ograniczenie skutkow niepetnosprawnosci oraz stymulowanie osoby niepetnosprawnej
do podejmowania aktywno$ci i umozliwienie realizowania prawa do niezaleznego
zycia;

» przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ oraz wykluczeniu
spolecznemu o0séb niepelnosprawnych, umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci np. poprzez udzial w wydarzeniach
spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych czy tez sportowych;

» zwigkszenie wsparcia $wiadczonego przez asystentow ucznia ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi (ASPE) w zakresie wsparcia niepelnosprawnych uczniow,
takze w innych wymiarach zycia i funkcjonowania spotecznego.

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej pomaga przy :

e W wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu
miejsce (np. dom, praca, placowki o$wiatowe i szkoleniowe, $wiatynie, placowki
stuzby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzedy, znajomi,
rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne, rozrywkowe ( spoleczne,
sportowe)

e W zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich
realizacji,

e w zalatwianiu spraw urzedowych,

e W nawigzaniu kontaktu/wspolpracy z r6znego rodzaju organizacjami,

e W Korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy),

e« w wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego — w tym przez dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci — takze w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do/z placowki
oswiatowej).

W roku 2024 Osrodek zatrudniat 4 asystentow, ktorzy sprawowali ustugi asystenckie dla 6
osob. Calkowity koszt realizacji zadania zostal sfinansowany z budzetu panstwa i wyniost
108 509,52 zt.

3.4. Realizacja Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju we wspotpracy z Bankiem
Zywnos$ci we Wroctawiu realizowat Program Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywnosciowa 2021-2027 wspélinansowanego z Europejskiego Funduszu Spolecznego
Plus — Podprogram 2023. W tym zakresie w dniu 22 czerwca 2024 r. podpisano umowe
nr 47/FEPZ PP 2023 na realizacj¢ zadan z zakresu dystrybucji artykuléw spozywczych do
osOb najbardziej potrzebujacych. Pomoca zywnosciowa w Programie byly objete osoby
1 rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajace kryteria okreslone w art. 7
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2023 poz. 901 i 1693)
1 ktorych dochdéd nie przekraczal 235% kryterium dochodowego uprawniajacego do
skorzystania z pomocy spolecznej, tj. 2 056,40 zi dla osoby samotnie gospodarujacej
i 1 590,00 zt dla osoby w rodzinie.
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Dystrybucja produktow odbywata si¢ w dniu nastepujgcym po dniu dostawy. Wydanych
zostato osobom potrzebujacym 100 paczek zywnosciowych.

Zestaw na Podprogram 2023 dla jednego odbiorcy koncowego obejmowal artykuty
spozywcze w tacznej ilosci okoto 34 kg:
1) Artykuly warzywne i owocowe:
— Groszek z marchewka

— Koncentrat pomidorowy,

— Dzem truskawkowy

2) Artykuly skrobiowe:

— Makaron jajeczny $§widerki

— Maka pszenna,

— Kasza jeczmienna

— Ptatki owsiane

— Herbatniki maslane

— Kawa zbozowa rozpuszczalna

3) Artykuly mleczne:

— Mleko UHT

— Ser podpuszczkowy dojrzewajacy
4) Artykuly migsne:

— Szynka wieprzowa mielona,

— Szynka drobiowa

— Pasztet wieprzowy

— Szprot w oleju.

5) Cukier:

— Cukier biaty

6) Thuszcze:

— Olej rzepakowy

7) Dania gotowe:

— Fasolka po bretonsku.

W ramach Programu odbyly si¢ dziatania towarzyszace w formie bezplatnych warsztatow
1 szkolen dotyczacych m.in.: przygotowywania positkow, zdrowego odzywiania, sprawnego
zarzgdzania budzetem domowym | =zapobiegania marnowaniu zywnosci. lagcznie
w warsztatach 1 pogadance uczestniczyto 30 0sob.

3.5. Karta Duzej Rodziny

Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla
rodzin wielodzietnych. Przystuguje niezaleznie od dochodu rodzinom z przynajmniej trojka
dzieci. Od 1 stycznia 2018 r. Karta Duzej Rodziny dostepna jest w dwodch formach:
tradycyjnej (tj. plastikowej) 1 nowej elektronicznej (tj. na urzadzeniach mobilnych).
Od poczatku 2019 roku karta przystuguje rodzicom, ktorzy majg lub w przesztosci mieli na
utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek w chwili sktadania wniosku.
Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien zar6éwno
w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej posiadacze maja mozliwo$¢
tanszego korzystania z oferty podmiotéw m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowe;j
czy rekreacyjnej.
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W 2024 roku do tut. Osrodka ztozono 14 wnioskow 0 przyznanie KDR, w tym:
- kart dla rodzin wielodzietnych, gdy karta przyznana jest wytacznie rodzicom — 8,
- karty bedace skutkiem zmiany liczby cztonkéw rodziny lub przyznanie karty dla cztonka
rodziny, ktory byt juz posiadaczem karty — 4,

- wydanie duplikatu karty — 2.
Przyznano 21 KDR w tym:

- kart dla rodzin wielodzietnych, gdy karta przyznana jest wytgcznie rodzicom — 9,
- karty bedace skutkiem zmiany liczby cztonkéw rodziny lub przyznanie karty dla czionka
rodziny, ktory byt juz posiadaczem karty — 10,

- wydanie duplikatu karty — 2.

Tabela nr 11. Realizacja zadan 0 KDR w 2024

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o Karcie Duzej Rodziny.

Dotacja nalezna zwigzana z realizacjg ustawy w okresie 01.01.2024 r. - 31.12.2024 r.

Okres 1.01.2024 . -29.02.2024 r.

Okres 1.03.2024r.-31.12.2024 r.

rzyznana jest wytacznie rodzicom - art. 29 ust. 4 ustawy

Kwota dotacji Kwota dotacji
Wyszczegblnienie llosé llosé naleznejze llosé llosé naleznej ze
wnioskéw |przyznanych| $rodkéw | wnioskéw |przyznanyc Srodkow
(szt) kart (szt.) budzetu (szt) h kart (szt.) budzetu
panstwa (w zt) panstwa (w zt)
1 2 3 4 5 6
Przyznanie kart dla rodzin wielodzietnych w gminie - art. 29 . 0 0 0,00 0 0 0,00
ust.4 ustawy
Przyznanie kart dla rodzin wielodzietnych, gdy karta , ) 3 200 i 0 14400

Przyznanie karty bedace skutkiem zmiany liczby cztonkéw
rodziny lub przyznanie karty dla cztonka rodziny, ktdry byt
uz posiadaczem karty - art. 29 ust. 5 ustawy

w

0,00

70,00

Wydanie duplikatu karty - art. 29 ust. 6 ustawy

0,00

10,00

Wydanie karty tradycyjnej w przypadku gdy cztonkowi
rodziny wielodzietnej zostata juz udostepniona karta
elektroniczna - art. 29 ust. 6 ustawy

0,00

0,00

Razem

42,00]

12

18

224,00)

Zrodto: opracowanie wiasne

Lacznie z budzetu panstwa wydatkowano 226,00 zt z otrzymanej dotacji.

3.6. Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2021-2025

3.6.1. Realizacja Polityki senioralnej w gminie Duszniki-Zdréj w roku 2024
Program Polityki Senioralnej w Gminie Duszniki-Zdroj na lata 2022-2030, stanowi
rozwinigcie i1 skonkretyzowanie celéw oraz dzialan zapisanych w Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych na lata 2016-2025 odnoszacych si¢ do szeroko pojmowanej lokalnej
polityki senioralnej. Program powstal w oparciu o konsultacje z instytucjami, fundacjami,
stowarzyszeniami, podmiotami prowadzacymi dziatania aktywizujace Srodowisko o0sob
starszych, jak rowniez na podstawie konsultacji ze Srodowiskiem senioralnym z gminy

Duszniki-Zdro;.
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Analiza danych statystycznych dla miasta Duszniki-Zdroj wskazuje, ze w przeciggu
ostatnich dziesigciu lat zanotowano spadek ogoélnej liczby ludno$ci oraz wzrost liczby
ludno$ci powyzej 60 roku zycia. Wedlug statystyk USC liczba mieszkancow na dzien
31 grudnia 2024 r. wynosi 3 824 osob, w tym 1387 osob to mieszkancy w wieku 60+
1 wiecej.

Tabela nr 12. Liczba osob 60+ w Dusznikach-Zdroju w latach 2014-2024

Rok Liczba osob powyzej 60 roku zycia
Kobiety Megzczyzni Liczba Liczba
senioré6w | mieszkancow

2014 836 330 1166 4837
2015 844 348 1192 4787
2016 884 396 1201 4745
2017 898 403 1301 4728
2018 898 411 1309 4629
2019 906 421 1327 4545
2020 921 433 1354 4422
2021 877 389 1266 4170
2022 860 393 1253 4051
2023 908 477 1385 3968
2024 850 537 1387 3824

Zrodto: opracowanie wiasne

Struktura demograficzna Gminy Duszniki-Zdrdj jest odzwierciedleniem ogoélnych
tendencji, jaka wystepuje zarowno w kraju, jak i w Europie.

W roku 2023 liczba ludnosci Polski wyniosta 37,6 mln, w tym blisko 9,9 mln stanowity osoby
w wieku 60 lat i wiecej (26,3%). W stosunku do 2022 r. liczba oséb w wieku senioralnym
wzrosta 0 96 tys. osob tj. o 1,0%. Dhugotrwaly spadek urodzen zapoczatkowany po 1983 r.
1 utrzymujace si¢ niskie natgzenie urodzen spowodowaly, ze w wiek prokreacji wchodza
coraz mniej liczne roczniki. Polska znalazla si¢ w takim momencie rozwoju demograficznego,
ze nawet wzrost wspotczynnika dzietnosci do poziomu gwarantujgcego prostg zastepowalnos¢
pokolen (2,1-2,15) nie spowoduje — w krotkim okresie — odwrdcenia tych procesoOw i nie
powstrzyma zmniejszania si¢ liczby ludnos$ci kraju 1 postepujacego starzenia si¢ jej struktury.
Postepowac bedzie proces starzenia si¢ ludnos$ci Polski. Wzrasta¢ bedzie liczba oséb w wieku
65 lat i wiecej. Zaklada sie, ze na koncu horyzontu prognozy (2060 rok) bedzie ich wigcej
0 ponad 2,5 miliona w poréwnaniu do 2022 r. (wzrost o 34,2%). Przewidywany jest rowniez
znaczny wzrost liczby osob w wieku 80 lat 1 wigcej. Do 2060 r. liczba ta wzro$nie ponad
dwukrotnie (w poréwnaniu do 2022 r.). Nalezy zwroci¢ rowniez uwage na zmiany w liczbie
kobiet w wieku 15-49 lat, czyli potencjalnych matek. Spodziewany jest spadek tej liczby do
2060 r. az 0 29,2% (w odniesieniu do 2022 r.).
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Widoczny proces poglebienia starzenia si¢ spoleczenstwa, uzasadnia potrzebe budowania
polityki senioralnej uwzgledniajacej potrzeby osob starszych i poprawiajacych komfort ich
zycia. Jedng z podstawowych instytucji udzielajacych wsparcia seniorom w gminie Duszniki-
Zdroj jest Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory $wiadczy na rzecz osob starszych ushugi
opiekuncze, ktore obejmuja pomoc W zaspokojeniu potrzeb zyciowych, pomoc
W codziennych zajg¢ciach, opieke higieniczng, pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci
zapewnienie kontaktu z otoczeniem. Udzielane jest wsparcie socjalne, psychologiczne,
poradnictwo 1 wsparcie emocjonalne osob starszych.

3.6.1. Dzialalno$¢ Klubu Seniora + w Dusznikach-Zdroju

Klub Seniora w ramach programu "Senior +" w Dusznikach-Zdroju rozpoczat swojg
dziatalno$¢ 14 czerwca 2021 r. Klub Seniora utworzony zostal w celu integracji i aktywizacji
spotecznej oraz zaspokajania potrzeb kulturalnych $rodowiska osob starszych w gminie.
W klubie powstala bogata oferta roznych zaje¢, aktywnosci i spotkan. Poprzez udziat
W poszczegdlnych zajeciach uczestnikom umozliwiono rozwdj zainteresowan, pobudzano do
tworczego myslenia, rozwijano zdolnosci, odkrywano talenty, umozliwiono spg¢dzanie
wolnego czas na dziataniach, ktére ucza, sprawiajg przyjemnos¢ i zadowolenie. Klub czynny
jest od poniedziatku do piatku. Z zaplecza klubu korzystaja takze inne organizacje senioralne
zgodnie z harmonogramem. Codzienny pobyt, $wiadczenia kulturalne i edukacyjne sa
bezptatne. Seniorzy zyskali w ten sposdb swoja wlasng siedzibg, przestrzen, ktorej
zagospodarowanie bedzie systematycznie dostosowywane do oczekiwan $rodowiska
senioralnego. W lokalu — poza zapleczem kuchennym i sanitarnym — znajduje si¢ jedna
wicksza sala o charakterze kawiarniano-wykladowym. Siedziba jest codziennie otwarta dla
senioréw 1 funkcjonuje zaro6wno jako miejsce spotkan, jak i miejsce organizacji zajgc,
warsztatow, wydarzen o charakterze kulturalno-rozrywkowym.

W roku 2024 zawarto umowe o numerze 5.S.M2.2024 na realizacje zadania
publicznego z Modulu II - Zapewnienie funkcjonowania o$rodka Senior+ na biezace
funkcjonowanie dziatalnosci Klubu.

Zapewniono seniorom bogatg oferte zaje¢ — m.in. gimnastycznych, tanecznych, jezykowych
i na basenie. Ponadto warsztaty kulinarne, z rg¢kodzieta, hobbystyczne, kosmetyczne
i informatyczne. Dziatalno$¢ kulturalna obejmowata wiele imprez o charakterze
rozrywkowym i rekreacyjnym, jak rowniez zapewnienie seniorom aktywnych i atrakcyjnych
sposobow spedzania wolnego czasu (karaoke, wycieczki, spotkania z ciekawymi ludzmi itp.).
W zakresie dzialan klubu jest roOwniez otwarta 1 owocna wspoOlpraca z instytucjami,
stowarzyszeniami, podmiotami itp. dziatajgcymi na rzecz srodowiska senioralnego.

Wyznacznikiem na rok 2025 jest podejmowanych dziatan majacych na celu:

przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu senioréw
nawiazanie kontaktow interpersonalnych

nawigzanie relacji spotecznych

wzmocnienie seniordw na ptaszczyznie emocjonalne;j
zaspokojenie potrzeby akceptacji i szacunku do os6b starszych

agkrownE
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dostarczenie pozytywnych przezy¢ spedzania czasu wolnego
propagowanie kontrolowanego i zdrowego stylu zycia
niwelowanie skutkow osamotnienia

propagowanie zorganizowanych form spedzania czasu.

©ooNo®

Catkowity koszt zadania publicznego w ramach programu wieloletniego ,,Senior+” wyniost
77 760,00 zt, z tego pokryty z dotacji 38 880,00 zt i srodkéw wihasnych w wys. 38 880,00 zi.

3.7.  REALIZACJA OBOWIAZKOW  WYNIKAJACYCH Z USTAWY
O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY W RODZINIE - GMINNY PROGRAM
PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE ORAZ OCHRONY OFIAR
PRZEMOCY W RODZINIE

Zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2021 r.
poz. 1249 i z 2023 r. poz. 289, 535 i 1606) na organy administracji samorzadowej nalozono
ustawowe obowigzki.

Zadaniami gminy sg w szczegolnosci:

1. opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowe;j,
2. prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej,
3. zapewnienie osobom doznajacych przemocy domowej miejsc w osrodkach wsparcia,
4. tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.
W Gminie Duszniki-Zdr6j zadania wykonane byly przez realizacj¢ zapisow Uchwaly
Nr LXX11/445/23 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju z dnia 28 grudnia 2023 r. w sprawie
uchwalenia gminnego programu przeciwdzialania przemocy domowej i ochrony osob
doznajacych przemocy domowej na lata 2024-2030 i Uchwaty Nr LXVI1/396/23 Rady
Miejskiej w Polanicy—Zdroju z dnia 20 lipca 2023 roku w sprawie okreslenia trybu i sposobu
powolywania i odwolywania cztonkow zespotu interdyscyplinarnego.

Istotnym elementem Programu byla koordynacja dzialan podejmowanych przez Gming
Duszniki-Zdr6j w celu przeciwdziatania przemocy domowej i przemocy ze wzgledu na ptec.
W szczeg6élno$ci  dziatania skierowane na rzecz osOb doznajacych przemocy, o0sob
zagrozonych przemoca i 0sob stosujacych przemoc. W realizacji Programu uczestniczyli
specjali$ci zaangazowani w prace w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, instytucje
i organizacje zajmujace si¢ problemem przemocy domowej oraz peliace funkcje wspierajace.
Funkcje realizatora, koordynatora i inicjatora dzialan w ramach Programu peini Zespot
Interdyscyplinarny, ktorego obstuge organizacyjno-techniczng zapewnia O$rodek Pomocy
Spotecznej w Dusznikach-Zdroju.
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3.7.1. DZIALANIA 1 INTERWENCJE PODJETE PRZEZ GMINNY ZESPOL
INTERDYSCYPLINARNY I GRUPE DIAGNOSTYCZNO-POMOCOWA W 2024
ROKU

Zespot Interdyscyplinarny miesci si¢ w siedzibie O$rodka Pomocy Spoleczne;.
Zadania Zespotu realizowane byly poprzez zapisy gminnego programu przeciwdzialania
przemocy domowej i ochrony 0s6b doznajacych przemocy domowej na lata 2024-2030.
W 2024 roku Zespol Interdyscyplinarny pracowal w sktadzie wustalonym Zarzadzeniem
Nr 107/2023 Burmistrza z dnia 05.09.2023 r., Zarzadzeniem Nr 129/2024 Burmistrza Miasta
Duszniki-Zdr6j z dnia 01.08.2024 r. i Zarzadzeniem Nr 193/2024 Burmistrza Miasta
Duszniki-Zdroj z dnia 13.12.2024 r.

Tabela nr 13. Dane ZI w Dusznikach-Zdroju za 2024 r.

liczba utworzonych zespotdow interdyscyplinarnych 1
liczba posiedzen zespotoéw 6
liczba funkcjonujacych grup diagnostyczno-pomocowych 8
liczba spotkan grup 49
liczba wszczetych w danym roku procedur ,,Niebieskie Karty - A” przez pracownikow 6
wszczynajacych procedure:

- w tym przez pracownikow socjalnych, 2
- w tym przez pedagogdw, pracownikoéw stuzby zdrowia, 1
-w tym funkcjonariuszy policji 3
liczba kontynuowanych w danym roku procedur ,Niebieskie Karty” wszczetych w 2
latach poprzedzajacych rok sprawozdawczy

liczba wypetnionych formularzy ,Niebieskie Karty - A” dokumentujacych kolejne 0
zdarzenie stosowania przemocy w sprawach toczacych si¢ procedur ,,Niebieskie Karty”

liczba rodzin objetych w danym roku dziataniami w ramach procedury ,,Niebieskie 8
Karty” ogotem:

- w tym ze wzgledu na problem przemocy psychiczne;, 7
- w tym ze wzgledu na problem przemocy fizycznej, 3
liczba oséb w rodzinach objetych w danym roku dziataniami w ramach procedury 18
,.Niebieskie Karty”

liczba 0s6b doswiadczajacych przemocy domowej, objetych w danym roku dziataniami

w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” ogotem: 11
- w tym kobiet, 4
- W tym me¢zczyzn, 2
- w tym dzieci 5
Liczba 0s6b objetych pomoca w rdznorodnych formach wsparcia ogétem: 18
w tym, kobiet, 5
w tym, me¢zczyzn, 8
w tym, dzieci 5
Ogoélem liczba 0sob objeta pomoca w formie poradnictwa: 26
w tym, w formie poradnictwa medycznego, 0
w tym, w formie poradnictwa pedagogicznego, 4
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w tym, w formie poradnictwa psychologicznego, 5
w tym, w formie poradnictwa prawnego, 0
w tym, w formie poradnictwa socjalnego, 13
w tym, w formie poradnictwa zawodowego i rodzinnego 4
liczba 0s6b dotknigtych przemocg domowag, ktore uczestniczyly w terapii indywidualne;j 7
psychologicznej

liczba wypetionych formularzy ,,Niebieskie Karty - C” 4
liczba wypetionych formularzy ,,Niebieskie Karty - D” 3
liczba 0s6b objetych procedura ,,Niebieskie Karty”, wskazanych jako osoby, wobec 6
ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc domowa

liczba podejrzanych osob objetych procedura ,Niebieskie Karty”, wskazanych jako 1
osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc domowa bedacych pod
wpltywem alkoholu

liczba zakonczonych procedur ,,Niebieskie Karty”, na skutek ustania przemocy domowej 4
liczba zakonczonych procedur ,Niebieskie Karty” z uwagi na brak zasadnos$ci 1
podejmowania dziatan

liczba przeprowadzonych rozméw i interwencji w ramach lokalnego telefonu dla oséb 10
doznajacych przemocy domowej

liczba 0s6b skierowanych na oddzialywania korekcyjno-edukacyjne 0
liczba o0s6b stosujacych przemoc w rodzinie uczestniczagcych w dziataniach 0

indywidualnych (psychologicznych) w ramach oddziatywania korekcyjno-edukacyjnego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok 2024.

Whnioski:

W roku 2024 odbylo si¢ 6 posiedzen Zespotu i 49 spotkan grup diagnostyczno-pomocowych.
Zespot podjat 8 Uchwat 1 sporzadzit 6 pisemnych protokotow Do Przewodniczacego Zespotu
w Dusznikach-Zdroju przekazano 6 procedur ,Niebieskie Karty”. Instytucjg wdrozeniowa
procedure ,,Niebieskie Karty” byta Policja (3), OPS (2) i Oswiata (1). Grupa Diagnostyczno-
Pomocowa odbyta 49 posiedzen 1 objela pomoca ogotem 18 osdb. Z analizy tresci
przekazanych formularzy wynika, Ze osobami stosujacymi przemoc domowa sg mezczyzni
(6) i kobiety (2), a osobami doznajacymi przemocy domowej sa kobiety (3), m¢zczyzni (1)
i dzieci (4). Dominuje przemoc psychiczna (5) i fizyczna (3). W 2024 roku na skutek ustania
przemocy domowej zakonczono 4 procedury ,,Niebieskie Karty”, z uwagi na brak zasadnosci
podejmowania dzialan zakonczono 1 procedure ,,Niebieskie Karty” natomiast odnotowano
4 przypadki stwierdzenia przez grupe diagnostyczno-pomocowa brak zasadno$ci wszczgcia
1 realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” 1 odstapienie od dalszych dziatan.

W roku 2024 tacznie 6 cztonkéw Zespotu i Grup uczestniczylo w szkoleniach z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej i 4 osoby w spotkaniach superwizyjnych.
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3.7.2. EFEKTY REALIZACJI PROGRAMU

Na podstawie sporzadzonej analizy $rodowiska lokalnego stwierdzi¢ nalezy, ze
problem przemocy domowej wystepuje i dotyczy mieszkancOw gminy pomimo, ze
odnotowano tendencje spadkowa w procedurze ,,Niebieskie Karty”. Mamy $wiadomos¢, ze
powyzsze dane mogg nie oddawa¢ w pelni catej skali zjawiska przemocy. Systematycznie
prowadzone dzialania lokalne (zwigkszenie oferty poradnictwa psychologicznego,
systematyczna edukacja) powodujga zmian¢ §wiadomosci spotecznej i zwigkszenie gotowosci
przez osoby doswiadczajace przemocy domowej do ujawniania trudnych spraw. Z przebiegu
spotkan zespotu interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno-pomocowych wynika, ze
interdyscyplinarno$¢ ma wiele zalet — szybki 1 petny przeptyw informacji pomiedzy stuzbami
spotecznymi, mozliwo$¢ podjecia dziatan zaplanowanych 1 skoordynowanych, nie
powielajacych sie i wykluczajacych si¢ wzajemnie. Pomimo wielu podjetych przez Osrodek
Pomocy Spotecznej 1 Zespdt Interdyscyplinarny dzialan nadal widzimy konieczno$¢
prowadzenia edukacji spotecznej i wsparcia os6b doznajacych 1 zagrozonych przemocy
szczegoOlnie kobiet. Druga wazng grupa sa osoby starsze, ktére wymagaja edukacji
1 szczegblnie wrazliwego podejscia do problematyki przemocy. Dostrzega si¢ takze
konieczno$¢ wprowadzenia indywidualnych zaje¢ programu terapeutyczno-psychologicznego
dla osob stosujacych przemoc domowa, oraz zainicjowanie powstania grupy wsparcia dla
osob dotknigtych 1 zagrozonych przemoca. Istotnym elementem w przeciwdzialaniu
przemocy na gruncie lokalnym jest rozpowszechnianie wiedzy na temat zjawiska przemocy
domowej 1 stworzenia bezpiecznych standardow postepowania w sytuacji kryzysowej
w zwigzku z przemocg domowa. W pracy z zakresu przeciwdzialania przemocy istotne jest
stale 1 systematyczne wzmocnienie dla os6b pracujagcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej. Program 1 jego wsparcie finansowe moze wspomoOc sprawniejsze
dzialania na rzecz osob dotknietych przemoca oraz zagrozonych zjawiskiem przemocy.

Wyznacznikiem w zakresie programu na rok 2025 jest:

1. Prawidlowa realizacja zadan wynikajaca z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
aktow wykonawczych do ustawy oraz Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Dusznikach-Zdroju na lata 2024-
2030.

2. Przeszkolenie nowych cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego z uwzglednieniem art. 9a
ust. 5a ustawy przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu, zapewnienie
pomocy psychologicznej 1 prawnej dla os6b dotknigtych i stosujacych przemoc domowag wg
nowych zadan 1 uprawnien.

3. Udzial w superwizji grupowej dla kadry zarzadzajacej Zespolow Interdyscyplinarnych
I Grup Diagnostyczno-Pomocowych z terenu wojewddztwa dolno$laskiego zorganizowane;j
przez Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu.

4. Udziat gminy Duszniki-Zdr6j w ogoélnopolskich kampaniach z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej ,,Stop Przemocy! - edycja 2025 i inne.

5. Organizacja lokalnej konferencji lub eventu w ramach kampanii spotecznej ,,16 Dni
Przeciwko Przemocy Ze Wzgledu Na Ple¢”.
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3.7.3. ZRODLA FINANSOWANIA W FORMIE DOFINANSOWANIA
FUNKCJONOWANIA ZESPOLU INTERDYSCPLINARNEGO

W roku 2024 na realizacje zadan Zespotu Interdyscyplinarnego otrzymano dotacje
z budzetu panstwa na zwigkszenie skutecznos$ci przeciwdzialania przemocy domowej poprzez
podniesienie jako$ci i sprawnosci funkcjonowania zespolu interdyscyplinarnego. Wartos¢
dofinansowania w roku 2024 wyniosta 6 000,00 zt.

3.8. REALIZACJA OBOWIAZKOW  WYNIKAJACYCH Z  USTAWY
O WSPIERANIU RODZINY I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ - GMINNY
PROGRAM WSPIERANIA RODZINY

Sprawozdanie z realizacji ustawy i zadan z zakresu wspierania rodziny za 2024 rok oraz
potrzeby zwigzane z realizacjg zadan na 2025 rok przyjete s3 oddzielnym sprawozdaniem
ztozonym Radzie Miejskiej w Dusznikach-Zdroju.

3.9. REALIZACJA ZADAN WYNIKAJACYCH Z ART. 17 UST. 1 PKT. 1
W ZWIAZKU Z ART. 16B USTAWY O POMOCY SPOLECZNEJ.

3.9.1. KOORDYNACJA GMINNEJ STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spolecznej do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie 1 realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegodlnego ryzyka.
Strategia na lata 2017-2025 zostala przyjeta Uchwatg Nr XXIX/160/16 Rady Miejskiej
w Dusznikach-Zdroju z dnia 29.12.2016 r.

W ramach koordynacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych Osrodek
objal wsparciem osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, borykajacymi si¢ na co dzien
z problemami bezrobocia, niepetnosprawnosci, wielodzietno$ci, trudnej sytuacji
mieszkaniowej, dotknigtych problemem uzaleznienia i dotknietych zjawiskiem przemocy
domowej. Osrodek wspotpracuje Komisariatem Policji w Polanicy-Zdroju i Komenda
Powiatowa Policji w Klodzku, Klubem Senior+ w Dusznikach-Zdroju, Stowarzyszeniami
i Zwigzkami na rzecz Senioréw w Dusznikach-Zdroju, Powiatowym Urzedem Pracy
w Klodzku, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Klodzku, Sadem Rejonowym
w Ktodzku, Placowkami O$wiatowymi na terenie miasta (MZS, Przedszkole), NZOZ-ami
w Dusznikach-Zdroju (Salus, Vita Medica, Medicus), Gminng Komisja Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych, Zespotem Interdyscyplinarnym, Poradnig Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspotuzaleznienia — Dolnoslaskie Centrum Leczenia Uzaleznien w Dusznikach-
Zdroju. Wspdlpraca z instytucjami polega na podejmowaniu wspdlnych dziatan miedzy
innymi na rzecz bezrobotnych, podopiecznych 1 dzieci placéwek szkolnych, zatatwiania wizyt
lekarskich u 0s6b wymagajacych tej formy wsparcia, wypisywania wnioskéw 1 zaswiadczen,
kierowanie do odpowiednich placowek, udzielaniu pomocy asystenta rodziny, uczestnictwa
w wydarzeniach miejskich oraz na rzecz senioréw, wymianie informacji i podejmowanie
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wspélnych dziatan z kuratorami 1 pedagogami szkolnymi, profilaktyki 1 edukacji
w placowkach szkolnych, wspotpracy z innymi OPS-ami.

IV. REALIZACJA INNYCH ZADAN PRZEZ OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W DUSZNIKACH-ZDROJU W ROKU 2024

Prace spolecznie uzyteczne
4.1. Prace spolecznie uzyteczne

Prace spotecznie uzyteczne realizowane sg od 2006 r. przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dusznikach-Zdroju. Program zostal zawarty na mocy porozumienia zawartego
pomigdzy Starosta Ktodzkim reprezentowanym przez Powiatowy Urzedu Pracy w Klodzku
a Gming Duszniki-Zdrdj. Prace spotecznie - uzyteczne byly skierowane do 0sob bezrobotnych
bez prawa do zasitku korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej. Prace spotecznie
uzyteczne majg stuzy¢ w pierwszym rzedzie weryfikacji umiejetnosci spoleczno-
zawodowych osOb korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spotecznej i ich motywacji do
zmiany swojej sytuacji na rynku pracy. W 2024 roku z mozliwosci czasowego zatrudnienia
w ramach prac spolecznie uzytecznych skorzystaly 4 osoby w tym 3 kobiety. Wykonywaly
one zadania zwigzane z praca w ushugach porzadkowych. Wszelkie prace wykonywane przez
uczestnikow prac spolecznie uzytecznych wykonywane byly na rzecz gminy oraz na jej
zlecenie.

System dodatkow

4.2. Dodatki mieszkaniowe

Dodatek mieszkaniowy jest formg pomocy dla rodzin, oséb, ktore nie s3 w stanie pokry¢
kosztow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. Dodatki mieszkaniowe przyznawane s3 na
podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych. Osrodek realizuje
zadanie wlasne gminy polegajagce na przyjmowaniu wniosku, ustalaniu uprawnien,
wydawaniu decyzji administracyjnych 1 przygotowaniu listy do wyptaty dodatkow
mieszkaniowych.

W roku 2024 do Osrodka ztozono 123 wnioski. Decyzja administracyjng przyznano
dodatek mieszkaniowy 119 osobom i wydano 4 decyzje odmowne. Lacznie przyznano 685
swiadczen na tgczng kwote 161 827,89 zt.
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Tabela nr 14. Dodatki mieszkaniowe z podzialem na uzytkownikéw mieszkan
w 2024 r.

Kwot 1 h

Wyszczegblnienie Liczba wyptaconych wota wyp erlconyc
(uzytkownicy mieszkan) dodatkéw mieszkaniowych dodatkéw
AR v i mieszkaniowych (w zt)
Ogodtem 685 161 827,89
2 gminnym 344 79 152,27

% wspolnot 104 23 376,50

g mieszkaniowych

= spotdzielczym 32 7693,30

(<5}

N innym 205 51 605,82

Zrodto: opracowanie wlasne

Dzial dodatkow mieszkaniowych prowadzi postgpowania i wydaje zaswiadczenia
o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka
gospodarstwa domowego, ktore to zaswiadczenie wydawane jest na zadanie osoby fizycznej
zamierzajacej ztozy¢ wniosek o przyznanie podwyzszonego poziomu dofinansowania
w ramach czgsci drugiej programu ,,Czyste powietrze” lub ,,Ciepte mieszkanie”. W 2024
roku wydano 29 zaswiadczen do wnioskow.

4.3. Refundacja podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2024 r.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczeg6lnej ochronie niektdrych odbiorcéw paliw
gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu (Dz. U. 2022r., poz.
2687 ze zm.) wsparta dodatkowa pomoca finansowa gospodarstwa domowe, ktérych
wykorzystuje jako gltéwne zrodto ogrzewania gospodarstwa domowego urzadzenia grzewcze
zasilane paliwami gazowymi.

Do tut. Osrodka w roku 2024 wptynety 32 wnioski. Refundacji podatku VAT za dostarczone
paliwa gazowe w 2024 r. wyptacono tacznie na kwote 10 896,20 zi.

4.4. Dodatek oslonowy okreslony w art. 2 ust. 5 i art. 2 ust. 6. ustawy z dnia 17 grudnia
2021 r. o dodatku oslonowym.

Od 1 stycznia 2024 roku mozna bylo sktada¢ wnioski o jednorazowe $§wiadczenie w postaci
dodatku ostonowego tylko tym osobom, ktore spetniajg kryterium dochodowe. WSsparcie
finansowe, mozna byto otrzymaé po spelnieniu wymagan okreslonych w znowelizowanych
przepisach ustawy z 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym, w tym przede wszystkim
zlozeniu w gminie wilasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania stosownego wniosku
0 jego wyplate.

W roku 2024 zlozono 218 wnioskow. Rozpatrzono pozytywnie 193 wnioski, 25 wnioskow
zostalo rozpatrzonych negatywnie. tacznie otrzymano i wyptacono na dodatki ostonowe
kwotg 56 842,64 zt.
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4.5. Bon energetyczny.

Bon energetyczny przystugiwal za okres od 1 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. i byt
$wiadczeniem pieni¢znym dla gospodarstw domowych, ktorych przecigtne dochody w roku
2023 nie przekroczyty 2500 zt na osobe w gospodarstwie jednoosobowym albo 1700 zt na
osobg w gospodarstwie wieloosobowym.

W roku 2024 zlozono 274 wnioskow. 243 gospodarstwa domowe otrzymaty bon
energetyczny, 29 wnioskOw zostalo rozpatrzonych negatywnie oraz 1 wniosek bez
rozpatrzenia. L.acznie wyptacono na bony energetyczne na kwote 85 750,07 zt.

System Swiadczen rodzinnych i wychowawczych

4.6. Swiadczenia rodzinne oraz dodatki do zasilkéw rodzinnych

Realizacja $wiadczen rodzinnych zwigzana jest z prowadzeniem postepowan
administracyjnych w celu ustalenia prawa do §wiadczen rodzinnych.
Swiadczeniami rodzinnymi s3:

1. zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2. jednorazowa zapomoga z tytutlu urodzenia si¢ dziecka,

3. $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne i specjalny
zasitek opiekunczy,

4. zasilek dla opiekunajako $wiadczenie bedace realizacja wyroku Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013 r., sygn. akt TK akt K 27/13,

5. $wiadczenie rodzicielskie.

Przyznanie prawa do zasitku rodzinnego uzaleznione jest m.in. od spelnienia Kryterium
dochodowego. Zasitek rodzinny przystuguje, jezeli przecigtny miesieczny dochod rodziny
w przeliczeniu na osobe albo dochdod osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674,00 zt.
W  przypadku gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny przystuguje, jezeli przecigtny miesigczny dochod
rodziny w przeliczeniu na osobg albo dochod osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764,00
zt. Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi miesigcznie:

1) 95,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia;
2) 124,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia;
3) 135,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia.

Osoba majaca prawo do zasitku rodzinnego moze ubiegac¢ si¢ o nastepujace dodatki:

e Dodatek z tytutu urodzenia dziecka,

e Dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego,

Dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

Dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

Dodatek z tytutu ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,

Dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,
Dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego.
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http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/zasilek-rodzinny/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/jednorazowa-zapomoga-z-tytulu-urodzenia-sie-dziecka/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/test-rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-swiadczenia-pielegnacyjne/test-zasilek-pielegnacyjny/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania/swiadczenia-opiekuncze/zasilek-pielegnacyjny/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania/swiadczenia-opiekuncze/swiadczenie-pielegnacyjne/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-swiadczenia-pielegnacyjne/swiadczenie-pielegnacyjne/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-swiadczenia-pielegnacyjne/test-specjalny-zasilek-opiekunczy/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-swiadczenia-pielegnacyjne/test-specjalny-zasilek-opiekunczy/
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/1_NOWA%20STRONA/Polityka%20rodzinna/prawo/Ustawa%20z%20dnia%204%20kwietnia%202014%20r.%20o%20ustaleniu%20i%20wyplacie%20zasilkow%20dla%20opiekunow%20Dz.%20U.%20z%20dnia%2030%20kwietnia%202014%20r.%20poz.%20567.rtf
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/swiadczenie-rodzicielskie/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/kryteruim-dochodowe/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/kryteruim-dochodowe/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/test-dodatek-z-tytulu-urodzenia-dziecka/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-opieki-nad-dzieckiem-w-okresie-korzystania-z-urlopu-wychowawczego/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-opieki-nad-dzieckiem-w-okresie-korzystania-z-urlopu-wychowawczego/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-samotnego-wychowywania-dziecka/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-wychowywania-dziecka-w-rodzinie-wielodzietnej/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-ksztalcenia-i-rehabilitacji-dziecka-niepelnosprawnego/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-podjecia-przez-dziecko-nauki-w-szkole-poza-miejscem-zamieszkania/
http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/swiadczenia-rodzinne/rodzaje-i-wysokosc-swiadczen-rodzinnych-kryteria-uzyskania-/test-zasilek-rodzinny-oraz-dodatki/dodatek-z-tytulu-rozpoczecia-roku-szkolnego/

W 2024 roku liczba $wiadczen rodzinnych, wyniosta ogétem 1777 na ogolng kwote
961 795,18 zt. Dodatkowo na sktadki ZUS odprowadzone od $wiadczen wydatkowano kwote
166 527,49 z1, co daje taczng kwotg swiadczen 1 128 322,67 zt.

Tabela nr 15. Swiadczeniobiorcy i wydatki na §wiadczenia rodzinne w 2024 r.

Rodzaj swiadczenia Liczba swiadczen Kwota $swiadczen w zt
Zasitki rodzinne 513 59 999,00 zt
Dodatki do zasitkow rodzinnych, w tym z 1 1 000,00 zt
tytutu: urodzenia dziecka

Jednorazowa zapomoga z tytulu 3 3 000,00 zt
urodzenia dziecka

Opieki nad dzieckiem w okresie 13 4 966,00 zt
korzystania z urlopu wychowawczego

Samotnego wychowywania dziecka 36 6 948,00 zt
Wychowywania dziecka w  rodzinie 111 10 526,82 zt
wielodzietnej

Ksztalcenia 1 rehabilitacji  dziecka 59 5 930,00 zt
niepetnosprawnego

Rozpoczgcia roku szkolnego 22 2 200,00 zt
Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 42 2 898,00 zt
miejscem zamieszkania

Zasitki pielegnacyjne 747 161 233,00 zt
Swiadczenia pielegnacyjne 212 629 216,00 zt
Swiadczenie rodzicielskie 18 16 065,00 zt
Sktadka ZUS przy $wiadczeniu 204 166 527,00 zt
pielegnacyjnym

Zrodto: opracowanie wlasne

4.4.1. Pomoc dla obywateli Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa.

Obywatel Ukrainy, ktéry wjechat legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bezposrednio z terytorium Ukrainy w okresie od dnia 24 lutego 2022 r. i deklaruje zamiar
pozostania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory zostat wpisany do rejestru PESEL
zglaszal si¢ do Osrodka Pomocy Spolecznej po uzyskanie wsparcia - jednorazowe
swiadczenie dla uchodzcoéw - 300 zt na osobe oraz otrzymuja wsparcie w postaci §wiadczen
rodzinnych.

Swiadeczenia rodzinne
Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiagzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa ( Dz. U. z 2022 r., poz. 583 ze zm.)
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pomoca w formie $wiadczen rodzinnych objeto 26 rodzin, obywateli Ukrainy 1 wyptacono
950 $wiadczen rodzinnych na taczng kwote 124 937,04 zi.

Tabela nr 16. Pomoc uchodzcom z Ukrainy.

Forma pomocy Liczba osob ktorym | Kwota
przyznano Swiadczen
Swiadczenie

Wyptata §wiadczenia dla uchodzcy 300 zt 0 0,00

Pomoc - $wiadczenia rodzinne dla obywateli 26 124937,04

Ukrainy

Zrédto: opracowanie wlasne

System $wiadczen alimentacyjnych

4.7. System Swiadczen alimentacyjnych
4.7.1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyznawane sa na warunkach okre§lonych
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzej niz 500,00 zI miesigcznie. Przyznanie prawa do §wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do ukofczenia
18 roku zycia albo w przypadku gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia
25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepelnosprawnos$ci — bezterminowo.

W roku 2024 liczba $wiadczen alimentacyjnych, wyniosta ogétem 192 na ogdlng
kwote 78 959,23 zt. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacone zostaty dla 14
rodzin. Liczba 0s6b uprawnionych do pobierania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wyniosta 20. W tym okresie Os$rodek otrzymat kwote 42 756,23 zt tytutem $ciggnietych
naleznos$ci od dluznikéw alimentacyjnych+kwota odsetek w wys. 78 150,23 zt.

Naleznosci $ciggniete z tytutu zaliczki alimentacyjnej wyniosty 417,26 zt.

Whioski:

-spadek liczby $wiadczen alimentacyjnych,

-spadek kwoty $wiadczen alimentacyjnych,

-niska $ciggalnos¢ $wiadczen alimentacyjnych wynikajaca m.in. z braku skutecznos$ci
obecnych przepisow pomimo, ze przepisy pozwalaja na dyscyplinowanie dtuznikow np.
poprzez zbieranie przez gminy informacji o dochodach, aktywizacj¢ zawodowa bezrobotnych,
zatrzymanie prawa jazdy, wpisanie do rejestru dtuznikow.
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4.5.2. Postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych

Tabela nr 17. Podejmowane dzialania wobec dluznikéw alimentacyjnych w 2024 r.

Wyszczegolnienie Liczba podjetych dzialan, Kktore
doprowadzily do sciagalnosci
naleznosci wymienionych w art. 28
ust.1 pkt 1-4 ustawy

Przekazanie komornikowi sgdowemu informac;ji 17
majacych wptyw na egzekucj¢ zasadzonych $wiadczen

alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu

alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego

Zobowigzanie dhuznika alimentacyjnego do 0

zarejestrowania  si¢ w urzedzie pracy jako osoba
bezrobotna albo poszukujaca pracy

Informowanie Powiatowego Urzgdu Pracy o potrzebie 1
aktywizacji zawodowej dtuznika alimentacyjnego
Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dhuznika 0

alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych

Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za 0
uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych
Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania 0

dotyczacego uznania dluznika alimentacyjnego za
uchylajacego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych

Ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia 11
przestepstwa

Skierowanie wniosku 0 zatrzymanie prawa jazdy 0
dluznika alimentacyjnego

Zapytanie do Centralnej Ewidencji Pojazdow 1 0
Kierowcow

Zrodto. Opracowanie wlasne

Whioski:

W roku 2024 sporzadzono tacznie 101 pism w sprawie prowadzonych postepowan wobec
dhuznikéw alimentacyjnych oraz w sprawie oso6b uprawnionych do otrzymywania §wiadczen
z funduszu.

Przeprowadzono 7 wywiadow alimentacyjnych oraz odebrano 7 o$wiadczen majatkowych.
Zebrane informacje zostaly skierowane do komornikow sadowych prowadzacych
postepowanie egzekucyjne oraz gmin, ktoére wystapity z wnioskami o podjecie dziatan.

W 9 sprawach skierowano wnioski o podjecie dziatan wobec dtuznikow zamieszkujacych na
terenie innych gmin. Sporzadzono 0 decyzji dotyczacych uznania dtuznikéw alimentacyjnych
za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych. Na koniec 2024 r. aktywnych
zarejestrowanych byto 98 dtuznikéw alimentacyjnych. Dokonano przekazania informacji do
biur informacji gospodarczej o zobowigzaniach dluznikéw alimentacyjnych (4 biura) 396
W miesigcu.
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Inne swiadczenia

4.8. Stypendia szkolne

Udzielanie $wiadczen pomocy materialnej dla uczniow 0 charakterze socjalnym stanowi
zadanie wilasne gminy, na realizacj¢ ktorego gmina otrzymuje dofinansowanie z budzetu
panstwa. Ministerstwo Edukacji Narodowej, wypetniajagc zadanie dotyczace udzielania
pomocy materialnej dla uczniow w formie stypendiow szkolnych i1 zasitkoéw szkolnych,
realizuje zadanie w ramach $rodkéw rezerwy celowej budzetu panstwa, ktora zwieksza srodki
na pomoc materialng realizowana przez gminy.

Wysokos¢ stypendium wyptacanego uczniowi wynosi od 99,20 zt do 248,00 zt miesigcznie
i moze by¢ wyptacone od jednego do dziesi¢ciu miesiecy w danym roku szkolnym.

Dochod uprawniajacy do ubiegania si¢ o stypendium szkolne wynosi:

e 600 zt netto na osob¢ w rodzinie (do 31 grudnia 2024 r.),
e 824 7l netto na osobg¢ w rodzinie (od 1 stycznia 2025 r.).

Wysokos$¢ ww. kwoty wyliczana jest na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 90d ust. 7 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

W roku 2024 do Osrodka ztozono 2 wnioski o przyznanie stypendium szkolnego. Lacznie na
wyplate stypendiow wydatkowano kwote 1 833,15 zt (dotacja w kwocie 1 435,00 zt i udziat
srodkow wiasnych w kwocie 398,15 z1).

V. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA ROK 2025

Stosownie do art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia wykaz potrzeb w tym zakresie. Rada gminy, biorac pod uwage potrzeby,
opracowuje 1 kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spoteczne;.

Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest diagnoza probleméw
spotecznych prowadzona na biezaco. Osrodek gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej,
zawodowej, zdrowotnej mieszkancow Gminy korzystajacych z pomocy oraz dane
przekazywane przez inne podmioty, dzialajagce w systemie pomocy spoteczne;.

Za priorytetowe potrzeby z zakresu pomocy spotecznej na 2025 rok przyjeto:

e podejmowanie dziatan sluzacych aktywizacji zawodowej, spotecznej, edukacyjnej
1 zdrowotne] oso6b marginalizowanych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w oparciu o nowe projekty wspoifinansowane przez Uni¢ Europejska w ramach
Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 oraz programy proponowane przez
Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej,

e podnoszenie poziomu i funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej poprzez state
podnoszenie obowigzkowych kwalifikacji zawodowych i kompetencji kadry pomocy
spotecznej 1 pracownikow KS+, w tym organizowanie spotkan superwizyjnych,
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e wspieranie rodzin w pelnieniu ich podstawowych funkcji, gtownie w zakresie opieki
I wychowywania dzieci,

e zwickszenie wydatkow na ustugi srodowiskowe zwlaszcza asystentura osoby starszej,
wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, ustugi opickuncze utrzymujace
osobe jak najdluzej w jej naturalnym srodowisku oraz ustugi wspomagajgce, m.in.
w ramach programow “Opieka wytchnieniowa” 1 “Asystent osobisty osoby
Z niepelnosprawnoscia”,

e zapewnienie potrzeby bezpieczenstwa i kontaktu osobom w wieku senioralnym
poprzez biezace funkcjonowanie Klubu Senior+ oraz przyjecie dalszej strategii jego
funkcjonowania w gminie,

e zapewnienie wsparcia osobom w wieku senioralnym poprzez lokalne akcje
poprawiajace ustugi zdrowotne np. kontynuacja ustug mobilnych ,, Taxi-Senior”, ustug
terapii psychologicznej i pomocy prawnej np. ,,Psycholog/Prawnik w miejscu pobytu”,
ustug porzadkowych np. ,,.Ztota Raczka”,

Nalezy pamigtac!!!

1. To nie osoba dostosowuje si¢ do ustugi, ale ustuga do osoby, punktem wyjscia s potrzeby
i preferencje osoby.

2. Udziat osoby w projektowaniu i ocenie ustugi jest priorytetowy.

3. Uslugi $wiadczone przez caly okres, gdy jest ono potrzebne oraz modyfikowane
w zaleznos$ci od zmieniajacych si¢ potrzeb i preferencji uzytkownikow.

4. Ustugi nalezy $wiadczy¢ niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Potrzeby Osrodka Pomocy Spotecznej oprocz zabezpieczenia w §rodki finansowe w zakresie
realizacji $wiadczen, zarowno w ramach zadan zleconych jak i wtasnych wymagaja rowniez
srodkow finansowych na niezbgdne okresowe naprawy, konserwacje i remonty w siedzibie
Osrodka tj. potrzeba od$wiezenia $cian 1 schodow w cze$ci korytarza budynku, inne biezace
wynikajace z audytu 2024.

Sporzadzit:
Mariusz Winiarz - Dyrektor OPS w Dusznikach-Zdroju
w oparciu o dane statystyczne opracowane przez pracownikow merytorycznych OPS
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