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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ust.4 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz.1283 ze zm.) organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia co roku
do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę, o której mowa w ust.1. tj.
ocenę zasobów pomocy społecznej.
Dokonywana po raz dziesiąty ocena zasobów pomocy społecznej Gminy Miejskiej Duszniki-Zdrój
wraz z rekomendacjami, zawartymi w rozdziale 10, stanowi podstawę do planowania budżetu na
rok następny. Określenie ich, odbywa się na podstawie dogłębnej analizy funkcjonowania całego
systemu pomocy społecznej  w roku ubiegłym, uwzględniając przy tym zasoby wykazywane w
roku 2023  jak i prognozę na rok 2025.
Zawarte informacje dotyczą osób i rodzin korzystających z pomocy społecznej oraz obejmują
swym zasięgiem szerokie spektrum infrastruktury polityki społecznej w Gminie Miejskiej
Duszniki-Zdrój. Zaprezentowane dane ukazują także lokalną sytuację społeczno-demograficzną,
zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia, aktywności projektowo-konkursowej, współpracy z
organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia oraz niezbędne do realizacji kwestie
społeczne. Do powyższych zagadnień należy wspieranie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających
do zaspokojenia niezbędnych potrzeb życiowych oraz umożliwianie im przezwyciężania trudnych
sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby
i możliwości. Istotne znaczenie mają tu także kwestie związane z polityka rynku pracy, ochroną
zdrowia oraz polityką mieszkaniową  i oświatą. Zastanawiając się nad wielkością istniejących
zasobów pomocy społecznej pod kątem faktycznych potrzeb i problemów społecznych,
biorąc zarazem pod uwagę ekonomię sił i środków należy stwierdzić, iż pozostają one na
poziomie wystarczającym. Jednocześnie wymiar istniejących problemów społecznych ukazuje
konieczność ponoszenia nakładów i środków na realizację nałożonych ustawowo zadań w
obszarze pomocy społecznej oraz dalszy rozwój działań ukierunkowanych na przeciwdziałanie
występującym problemom społecznym. Niniejsza ocena jest materiałem poglądowym mającym
ułatwić podejmowanie decyzji związanych z planowaniem budżetu w kolejnym okresie.
Ocena zasobów przygotowana jest w formie formularza publikowanego w CAS.

 

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na 31 grudnia 2024 roku, liczba ludności gminy Duszniki-Zdrój wyniosła 3824 osób,
z czego 53,61 % stanowiły kobiety, a 46,39 % mężczyźni. Liczba ludności gminy stanowi 16,13 %
ludności powiatu, 0,14 % ludności województwa (liczba ludności województwa dane z 30.06.2024
r.) Struktura ludności gminy przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym
stanowiły 478 osób tj. 12,50%, w wieku produkcyjnym 1959 osób, tj 51,23%,  w wieku
poprodukcyjnym 1387 osób tj. 36,27%. Wg stanu na 31 grudnia 2024 r. liczba bezrobotnych
mieszkańców gminy zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Kłodzku wynosiła
117 osób, w tym 41,88% stanowiły kobiety, 58,12% mężczyźni. Stopa bezrobocia w gminie
Duszniki-Zdrój wyniosła 2,87%.

W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajduje się jeden żłobek dysponujący 16
miejscami, jedno przedszkole, dysponujące 125 miejscami, trzy świetlice dla dzieci i młodzieży
w Szkole Podstawowej w Dusznikach-Zdroju. Poniżej prezentujemy w formie graficznej i
tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i
grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę
osób bezrobotnych z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy
społecznej) i infrastruktury społecznej (liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc
w żłobkach, liczba dzieci którym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej informacje
o infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań
komunalnych, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby
wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań
dla seniorów oraz liczby hospicjów na terenie gminy Duszniki-Zdrój.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 43 39
4-6 52 41
7-18 191 173
wiek produkcyjny 1 140 979
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta
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wiek produkcyjny 1 104 894
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku 
(poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 5 756 2 998 2 758
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

1 107 526 581

Długotrwale bezrobotni 3 124 1 591 1 533

Bezrobotni ogółem Bezrobotni z prawem do zasiłku Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z 
prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 2 758 2 998 28 264 27 209 404 846 379 597
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 581 526 4 999 3 962 66 169 55 704
Osoby długotrwale bezrobotne 1 533 1 591 13 517 12 105 208 635 172 237
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w 
rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z 
pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2020 36%

2021 29%

2022 29%

2023 20%

2024 18%
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 14,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
2,00

Gmina Liczba żłobków 1,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 36,93
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
6,36

Powiat (średnia) Liczba żłobków 1,36
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 96,73
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
16,09

Województwo (średnia) Liczba żłobków 2,51
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 193 182 182

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 14 30 30

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 42 42 42

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 2 5 5

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 0 1 1

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 1 1 1

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2024".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Pomoc i wsparcie w gminie Duszniki-Zdrój z pomocy społecznej w 2024 roku uzyskało 199 rodzin,
liczących 253 osoby, co stanowiło 6,62% wszystkich mieszkańców gminy (dotyczy różnych form
pomocy).
W roku oceny, w stosunku do 2023 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia
zwiększyła się o 134 osoby.
Natomiast liczba rodzin, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej zmniejszyła się w
stosunku do roku poprzedniego o 19 rodzin. W przypadku długotrwale korzystających z pomocy
społecznej ich liczba osiągnęła poziom 42 osób, co oznaczało spadek w stosunku do roku 2023 o 1
osobę. W gminie Duszniki-Zdrój najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej
osób i rodzin a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną, wskazanymi przez
ośrodki pomocy społecznej w 2024 roku było kolejno: ubóstwo (34 rodziny), długotrwała lub
ciężka choroba (68 rodzin), bezrobocie (13 rodzin) niepełnosprawność (42 rodziny), bezradność w
sprawach opiekuńczo-wychowawczych (6 rodzin), potrzeba ochrony macierzyństwa (1 rodzina),
alkoholizm (15 rodzin), bezdomność (1 osoba) i narkomania (1 osoba). Poniżej prezentujemy
w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w
rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć, wskaźnika deprywacji
lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy
wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby
osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób
z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego,
wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika
kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów socjalnych.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Gmina 118 107 118 104 101 102 87
Powiat 
(średnia)

366 330 310 280 271 228 256

Województwo
(średnia)

443 406 376 343 317 306 291

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 11 4 7
Produkcyjny 58 23 35
Poprodukcyjny 11 7 4
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2020 2,64%

2021 2,38%

2022 2,45%

2023 2,52%

2024 2,20%
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2018 112 158

2019 107 141

2020 110 168

2021 97 147

2022 97 137

2023 104 133

2024 88 114

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Duszniki-Zdrój 0-17 3 1 4 3 5 4 4
Produkcyjny 30 26 31 27 26 22 23
Poprodukcyjny 16 11 9 6 7 9 7

Powiat (średnia) 0-17 63 55 51 41 36 35 27
Produkcyjny 126 111 108 89 80 79 173
Poprodukcyjny 47 47 41 35 40 44 138

Województwo (średnia) 0-17 43 38 34 29 32 28 23
Produkcyjny 123 109 103 91 92 81 93
Poprodukcyjny 68 62 57 54 53 51 67

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Duszniki-Zdrój 0-17 7 7 10 9 5 7 7
Produkcyjny 46 43 43 42 44 41 35
Poprodukcyjny 6 7 1 1 2 4

Powiat (średnia) 0-17 65 60 55 46 40 40 32
Produkcyjny 160 148 147 129 120 111 207
Poprodukcyjny 17 19 18 16 18 19 58

Województwo (średnia) 0-17 45 41 37 31 34 30 25
Produkcyjny 156 144 141 132 120 117 131
Poprodukcyjny 24 24 23 23 23 24 31
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 1 674
świadczenia pieniężne 403

80,60%

19,40%

Liczba świadczeń

świadczenia niepieniężne
świadczenia pieniężne
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Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

świadczenia niepieniężne 57 59 61 65 59 64 54

świadczenia pieniężne 93 83 82 72 73 67 58

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

świadczenia niepieniężne 51 55 56 58 53 57 47

świadczenia pieniężne 92 82 82 71 73 67 58

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 51 50 17

wieloosobowe 11 8 4
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 1546 395 1151

jedno dziecko 5 5

dwoje dzieci 267 3 264

czworo i więcej dzieci 259 259

bez dzieci jedno dziecko dwoje dzieci czworo i więcej dzieci
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 68
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 42
UBÓSTWO 34
ALKOHOLIZM 15
BEZROBOCIE 13
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

6

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

4

BEZDOMNOŚĆ 1
NARKOMANIA 1
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 1
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

1

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO 
ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO

1
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DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA
CHOROBA

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ
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BEZROBOCIE

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I

PROWADZENIA GOSPODARSTWA
DOMOWEGO - OGÓŁEM

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
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POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYŃSTWA - W TYM:

POTRZEBA OCHRONY
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TRUDNOŚCI W
PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO

ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU
KARNEGO
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Długotrwała lub ciężka choroba 1 271 931 340
Niepełnosprawność 1 220 928 292
Ubóstwo 834 605 229
Bezrobocie 591 533 58
Alkoholizm 503 403 100

Alkoholizm

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0 200 400 600 800 1 000 1 200 1 400

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób
Długotrwała lub ciężka choroba 51 44 5 1 1
Niepełnosprawność 34 30 2 1 1
Ubóstwo 31 29 1 1
Alkoholizm 14 14
Bezrobocie 13 11 2

Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

Niepełnosprawność
Typ rodziny

Ubóstwo Typ
rodziny

Alkoholizm Typ
rodziny

Bezrobocie Typ
rodziny

0 10 20 30 40 50 60

4  i więcej osób 3-osobowa 2-osobowa 1-osobowa

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2018 17

2019 19

2020 22

2021 21

2022 22

2023 29

2024 24

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

1

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
0

1

Liczba osób Linia trendu
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poradnictwo specjalistyczne 0 3 3 6 6 4 1

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, 
którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Wskaźnik pracy socjalnej 54,63% 89,90% 78,50% 70,65% 76,09% 92,47% 96,20%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

108 99 107 92 92 93 79

Praca socjalna ogółem 59 89 84 65 70 86 76

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Interwencja kryzysowa 0 0 0 0 0 0 1

Rok

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2021
KONTRAKT SOCJALNY część A 2 2

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2022
KONTRAKT SOCJALNY część A 3 3

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2023
KONTRAKT SOCJALNY część A 2 4

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2024
KONTRAKT SOCJALNY część A 1 1

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

Liczba kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2019 271 858,36 zł

2020 267 287,26 zł

2021 280 311,84 zł

2022 279 191,43 zł

2023 249 623,11 zł

2024 277 127,77 zł

Rok
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 87
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 255

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 396
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 568

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 424
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 702

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 405
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 644

Wiersz
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 119 253 253

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 102 87 87

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 43 42 42

Wiek 0-17 4 11 11 11

Wiek produkcyjny * 5 57 47 47

Wiek poprodukcyjny ** 6 35 29 29

Liczba rodzin 7 93 79 79

Liczba osób w rodzinach 8 119 102 102

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 50 45 45

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 19 16 16

Wiek 0-17 11 4 4 4

Wiek 18-59 12 19 19 19

Wiek 60 lat i więcej 13 27 22 22

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 119 102 102

Liczba rodzin 15 93 79 79

Liczba osób w rodzinach 16 119 102 102

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 4 1 1

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 4 1 1

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS oraz MOPS, MOPR

Pomoc i wsparcie w gminie Duszniki-Zdrój z pomocy społecznej w 2024 roku w postaci świadczeń
pieniężnych uzyskało 58 osób, zaś w postaci świadczeń niepieniężnych 54 osoby. Odpłatność
gminy za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 10 osób. W gminie funkcjonował jeden
asystent rodziny, który objął swoją opieką siedem rodzin. Poniżej prezentujemy w formie graficznej
i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej
w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin
wspieranych i liczby osób objętych pracą asystenta rodziny.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Liczba asystentów
rodziny w gminie

1 1 1 1 1 1 1

Liczba rodzin, 
które korzystały z 
usług asystentów 
rodziny
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Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny

Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 26 27 27

Kwota świadczeń w złotych 2 170 087 224 683 224 683

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 25 26 26

Kwota świadczeń w złotych 4 169 962 222 465 222 465

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 1 1 1

Kwota świadczeń w złotych 6 125 2 218 2 218

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 30 16 16

Kwota świadczeń w złotych 8 60 922 32 139 32 139

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 7 6 6

Kwota świadczeń w złotych 10 15 756 15 504 15 504

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 15 12 12

Kwota świadczeń w złotych 12 30 419 14 929 14 929

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 4 1 1

Kwota świadczeń w złotych 14 5 037 1 180 1 180

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 36 36 36

Kwota świadczeń w złotych 20 19 390 18 850 18 850

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 10 5 5

Kwota świadczeń w złotych 22 4 530 2 100 2 100

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 34 30 30

Kwota świadczeń w złotych 26 55 451 54 316 54 316

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI
(z wyłączeniem posiłków przyznanych doraźnie dzieciom i młodzieży)

Liczba osób 27 11 11 11

Kwota świadczeń w złotych 28 4 723 6 757 6 757

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 34 30 30

Kwota świadczeń w złotych 30 55 451 54 316 54 316

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 11 11 11

Kwota świadczeń w złotych 32 4 723 6 757 6 757

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 1 1 1

Kwota świadczeń w złotych 34 11 268 16 964 16 964

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 1 0 0

Kwota świadczeń w złotych 38 3 218 0 0

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 9 10 10

Kwota świadczeń w złotych 40 507 725 639 750 639 750

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 8 7 7

Liczba rodzin wspierających 42 0 7 7

Liczba asystentów rodziny 43 1 1 1

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 279 774 329 047 329 047

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Od maja 2022 r. świadczenie wychowawcze zostało przeniesiona do ZUS. 
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Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 23 rodziny. W stosunku do roku
poprzedniego liczba ta zmalała o 9 rodzin. Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie
zasiłku rodzinnego z dodatkami oraz świadczeń alimentacyjnych  wyniosła:
-  1 202 299 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim wzrosła o 87 298 zł.
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące:
liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych,
dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się dziecka,
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych,
zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby
niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku
pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla
opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.



Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystających z 
jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin korzystających z zasiłków 
rodzinnych wraz z dodatkami

100 87 71 49 39 29 20
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2018 367 547,28 zł

2019 347 480,57 zł

2020 283 010,52 zł

2021 204 552,16 zł

2022 181 983,37 zł

2023 137 740,85 zł

2024 98 709,60 zł

Rok
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urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego 
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 
pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Specjalny zasiłek opiekuńczy 12 12 17 22 6 0 0

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

194 200 180 166 154 151 156

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

144 178 181 195 185 211 182

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 869 865 791 793 787 815 747

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

531 487 430 432 448 453 409

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

0 0 0 0 0 0 0

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

950 961 896 928 956 1 028 969

Świadczenie pielęgnacyjne 69 84 88 113 163 213 212

Rok
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Specjalny zasiłek opiekuńczy Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepełnosprawnej w...

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dzie... Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w ... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnac... Świadczenie pielęgnacyjne

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego 
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek 
pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 163 640,00 170 482,00 171 064,00 169 752,00 175 910,00 161 233,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

33 644,00 38 820,00 41 992,00 39 817,00 45 542,00 39 283,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku powyżej 
16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

92 169,00 92 811,00 93 243,00 96 696,00 97 776,00 88 279,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która
ukończyła 75 lat

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku powyżej 
16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym 
stopniu niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku życia

37 827,00 38 851,00 35 829,00 33 239,00 32 592,00 33 671,00

Świadczenie pielęgnacyjne 132 972,00 161 040,00 222 441,00 342 663,00 512 618,00 629 216,00

Specjalny zasiłek opiekuńczy 7 440,00 10 540,00 13 060,00 3 720,00 0,00 0,00

Świadczenia opiekuńcze ogółem - 
Zasiłek pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny zasiłek 
opiekuńczy

304 052,00 342 062,00 406 565,00 516 135,00 688 528,00 820 130,00

Rok
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Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepełnosprawnej ... Świadczenie pielęgnacyjne

Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnac...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 27 26 24 20 16

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2020 2021 2022 2023 2024

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 20 19 18 15 12

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2020 2021 2022 2023 2024

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

129 577 124 966 123 927 105 993 78 959

Rok
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 127 123 123

Kwota świadczeń w złotych 2 163 500 161 827 161 827

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 25 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 50 490 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także
pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej.
W gminie Duszniki-Zdrój oprócz Ośrodka Pomocy Społecznej nie prowadzą działalności inne
instytucje pomocy społecznej finansowane z budżetu gminy.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
GMINY - 

liczba 
jedn.

INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
POW. - 
liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
GMINA - 

liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
POW. - 
liczba 
jedn.

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH X X 0 X

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE 0 0 1 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM X 0 X 0

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ X X 1 X

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 0 0 1 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA OGÓŁEM X 0 X 0

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE X X X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 X X X

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

NOCLEGOWNIE

OGRZEWALNIE

OŚRODKI INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA OGÓŁEM

POWIATOWE CENTRA POMOCY
RODZINIE

RODZINNE DOMY POMOCY

0 1 2

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym

Jednostka liczba miejsc liczba osób korzystających

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

1 0

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

X 0

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

20 20

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2021 2022 2023 2024

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2021 2022 2023 2024

dzieci i młodzież niepełnosprawna intelektualnie ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelektualnie osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
CEN. 
USŁ. 
SPOŁ.

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
bolesławiecki

18 0 2 4 0 0 6 6 0

Powiat 
dzierżoniowski

31 1 0 10 0 2 6 12 0

Powiat górowski 12 0 0 4 0 0 4 4 0

Powiat głogowski 20 0 0 3 1 1 6 9 0

Powiat jaworski 11 0 0 3 0 0 6 1 1

Powiat jeleniogórski 20 0 0 8 0 0 9 3 0

Powiat 
kamiennogórski

6 0 0 1 0 0 4 1 0

Powiat kłodzki 44 0 0 16 0 1 14 13 0

Powiat legnicki 13 0 0 0 0 0 8 5 0

Powiat lubański 9 0 0 1 0 0 7 1 0

Powiat lubiński 16 0 1 4 1 1 4 5 0

Powiat lwówecki 9 0 0 3 0 0 5 1 0

Powiat m. Jelenia 
Góra

11 0 1 2 1 1 1 5 0

Powiat m. Legnica 6 0 0 1 0 0 1 4 0

Powiat m. 
Wałbrzych 
(dolnośląskie)

20 0 0 11 1 1 1 6 0

Powiat m. Wrocław 35 0 0 1 1 1 1 31 0

Powiat milicki 7 0 0 3 0 0 3 1 0

Powiat oleśnicki 24 0 0 11 0 1 8 4 0

Powiat oławski 11 0 0 6 0 0 4 1 0

Powiat polkowicki 47 0 0 34 0 0 6 7 0

Powiat strzeliński 10 0 0 4 0 0 5 1 0

Powiat trzebnicki 14 1 0 2 0 0 5 6 0

Powiat wałbrzyski 28 1 0 6 0 0 7 14 0

Powiat wołowski 14 0 1 2 0 0 3 6 2

Powiat wrocławski 18 0 0 6 0 0 9 3 0

Powiat zgorzelecki 15 0 0 1 0 1 7 6 0

Powiat ząbkowicki 12 0 0 5 0 0 7 0 0

Powiat złotoryjski 12 0 0 2 0 0 6 4 0

Powiat średzki 
(dolnośląskie)

9 0 0 0 0 0 5 4 0

Powiat świdnicki 
(dolnośląskie)

46 0 0 24 0 0 8 14 0

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat 
bolesławiecki

4 0 2 0 0 1 0 0 1

Powiat 
dzierżoniowski

7 1 2 0 0 1 1 1 1

Powiat górowski 2 1 0 0 0 0 0 0 154



Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat głogowski 7 1 3 0 0 1 1 0 1

Powiat jaworski 4 1 1 0 0 0 1 0 1

Powiat 
jeleniogórski

7 5 0 0 0 1 0 0 1

Powiat 
kamiennogórski

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat kłodzki 14 8 1 0 0 1 3 0 1

Powiat legnicki 11 2 5 0 0 1 2 0 1

Powiat lubański 8 4 0 0 0 1 2 0 1

Powiat lubiński 5 0 3 0 0 1 0 0 1

Powiat lwówecki 3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat m. Jelenia 
Góra

3 0 0 0 0 1 2 0 0

Powiat m. Legnica 2 1 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. 
Wałbrzych 
(dolnośląskie)

5 3 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. 
Wrocław

15 13 0 0 0 2 0 0 0

Powiat milicki 5 2 0 0 0 1 1 0 1

Powiat oleśnicki 6 2 2 0 0 0 0 1 1

Powiat oławski 4 1 1 0 0 1 0 0 1

Powiat polkowicki 4 0 2 0 0 1 0 0 1

Powiat strzeliński 3 0 1 0 0 0 1 0 1

Powiat trzebnicki 9 1 0 0 0 1 6 0 1

Powiat wałbrzyski 3 0 1 0 0 0 1 0 1

Powiat wołowski 5 1 1 0 0 0 2 0 1

Powiat wrocławski 4 1 1 0 0 0 1 0 1

Powiat zgorzelecki 6 3 0 0 0 0 2 0 1

Powiat ząbkowicki 6 5 0 0 0 0 0 0 1

Powiat złotoryjski 3 0 0 0 0 1 1 0 1

Powiat średzki 
(dolnośląskie)

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat świdnicki 
(dolnośląskie)

7 2 2 0 0 1 1 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 20 20 20

Liczba osób korzystających 2 20 20 20

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 10 10 10

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 2 2 2

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 84 276 77 760 77 760

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 10 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 20 20 20

Liczba osób korzystających 19 20 20 20

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 2 2 2

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE



58

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba miejsc usługi wsparcia krótkoterminowego 2 0 0 0

Liczba osób korzystających 3 0 0 0

Liczba osób korzystających z usługi wsparcia
krótkoterminowego 4 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 5 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 6 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 7 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 8 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 9 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 10 1 1 1

Liczba osób korzystających 11 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 12 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 13 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 14 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 15 4 427 2 713 2 713

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 16 0 0 0

Liczba osób korzystających 17 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 19 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 20 0 0 0

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 21 0 0 0

Liczba osób korzystających 22 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 23 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 24 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 25 X X X

Liczba osób korzystających 26 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 27 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 28 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 29 X X X

Liczba osób korzystających 30 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 31 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 32 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 33 5 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 34 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 35 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 36 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 37 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 38 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0
Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem W tym, z wiersza powyżej,

liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych

3 0 0 0
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Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W roku oceny, kadra Ośrodka Pomocy Społecznej liczyła trzynaście osób, w tym: kadra
kierownicza - jedna osoba, pracownicy socjalni - trzy osoby, pozostali pracownicy - dziesięć osób.
Spośród zatrudnionych w Ośrodku Pomocy Społecznej pracowników siedem osób posiada
wykształcenie wyższe (w tym pół roku wyższe), cztery osoby wykształcenie średnie (w tym
pół roku średnie). Wśród pracowników jedna osoba posiada specjalizację z organizacji pomocy
społecznej. Dwie osoby posiadają wykształcenie zawodowe.
Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników
jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji
pracowników socjalnych.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2021 2022 2023 2024

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 13 13 12 13

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 2 2 1 1

2021 2022 2023 2024
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Ogółem we wszystkich rodzajach placówek Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2019 0,00%

2020 0,00%

2021 0,00%

2022 0,00%

2023 33,33%

2024 33,33%

Rok
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Czy ośrodek/CUS spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 pracownik socjalny na 50 
rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony warunek 
ustawowy dot. pracowników 

socjalnych

Liczba mieszkańców 
wg GUS

Liczba rodzin w 
gminie korzystająca z 

pracy socjalnej

Liczba pracowników 
socjalnych

2020 Tak 4 476 84 3

2021 Tak 4 369 65 3

2022 Tak 4 124 70 3

2023 Tak 4 051 86 3

2024 Tak 3 946 76 3
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny
kształtowało się na następującym poziomie: w ramach zatrudnienia subsydiowanego -  prace
społecznie użyteczne, pracowały 3 osoby, staże - 0 osób, roboty publiczne - 0 osób, wolontariusze
- 0 osób.

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W roku 2024 w jednostce pomocy społecznej funkcjonował jeden zespół pracy socjalnej i
integracji społecznej, który liczył trzy osoby, w tym dwie osoby - pracownicy socjalni i jedna osoba
- specjalista, o których mowa w art. 110. ust.3 ustawy o pomocy społecznej.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W gminie Duszniki-Zdrój środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej
wyniosły w 2024 roku 4 471 404 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego wzrósł o
98 238 zł. (co stanowi 2,20%).
W dziale 855 – Rodzina wydatkowano 1 202 299 zł. co stanowi 26,89% ogólnych wydatków w
zakresie polityki społecznej.
W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 2 698 372.zł. co stanowi 60,35 % ogólnych
wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 851 - Ochrona zdrowia nie wydatkowano środków.
W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 1 833 zł. co stanowi 0,04 %
ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe (trzy największe pozycje) - pomoc
społeczna, rodzina, pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 4 373 166 4 346 270 4 747 746

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 3 882 837 4 192 087 4 718 005

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 4 837 0 5 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 5 000

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 485 492 0 265 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 265 000

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 464 657 639 750 700 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 464 657 639 750 700 000

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 600 6 000 25 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 600 6 000 25 000

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 18 515 26 247 26 900

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 18 515 26 247 26 900
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 86 877 58 399 87 972

w tym: w budżecie OPS 16 86 877 58 399 87 972

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 163 500 161 827 161 676

w tym: w budżecie OPS 18 163 500 161 827 161 676

85216 - Zasiłki stałe 19 170 047 226 010 269 000

w tym: w budżecie OPS 20 170 047 226 010 269 000

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 956 216 1 149 112 1 302 288

w tym: w budżecie OPS 24 956 216 1 149 112 1 302 288

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 4 427 2 713 7 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 4 427 2 713 7 000

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 108 275 124 788 157 118

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 108 275 124 788 157 118

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 59 980 54 316 59 481

w tym: w budżecie OPS 30 59 980 22 366 29 740

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 364 050 160 883 38 650

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 364 050 38 650 38 650

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły do spraw orzekania o
niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 0 128 550 160 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 128 550 160 000

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 3 794 1 833 1 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2023 Rok oceny 2024 Prognoza 2025

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 3 794 1 833 1 000

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 38 100 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 38 100 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 2 424 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 2 424 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 1 115 001 1 202 299 1 043 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 1 115 001 1 202 299 1 043 000

85504 - Wspieranie rodziny 57 15 600 15 600 15 600

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 15 600 15 600 15 600

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 279 774 329 047 373 861

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 279 774 329 047 373 861

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 31 000 58 896 49 200

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 31 000 58 896 49 200

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na
realizacji projektów finansowanych ze środków  Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej.
W roku oceny gmina Duszniki-Zdrój uczestniczyła w dwóch projektach Program - Asystent
Osobisty  Osoby z Niepełnosprawnością oraz Program - Opieka Wytchnieniowa na łączną kwotę
157 681 zł, projekty te objęły dwanaście osób.
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9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
W gminie Duszniki-Zdrój w roku 2024 nie zlecano usług opiekuńczych i specjalistycznych usług
opiekuńczych organizacjom pozarządowym.
Usługi opiekuńcze realizowano we własnym zakresie.
W ramach koordynacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych Ośrodek objął
wsparciem osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, borykające się na co dzień z problemami
bezrobocia, niepełnosprawności, wielodzietności, trudnej sytuacji mieszkaniowej, dotkniętych
problemem uzależnienia i dotkniętych zjawiskiem przemocy domowej. W tym zakresie Ośrodek
współpracuje z Komisariatem Policji w Polanicy-Zdroju i Komendą Powiatową Policji w Kłodzku,
Klubem Senior+ w Dusznikach-Zdroju, Stowarzyszeniami i Związkami na rzecz Seniorów w
Dusznikach-Zdroju, Powiatowym Urzędem Pracy w Kłodzku, Powiatowy Centrum Pomocy
Rodzinie w Kłodzku, Sądem Rejonowym w Kłodzku, Placówkami Oświatowymi na terenie
miasta (MZS, Przedszkole), NZOZ-ami w Dusznikach-Zdroju (Salus, Vita Medica, Medicus),
Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Zespołem Interdyscyplinarnym,
Poradnią Terapii Uzależnienia od Alkoholu i Współuzależnienia - Dolnośląskie Centrum
Leczenia Uzależnień w Dusznikach-Zdroju.Współpraca z instytucjami polega na podejmowaniu
wspólnych działań między innymi na rzecz bezrobotnych, podopiecznych i dzieci placówek
szkolnych, załatwiania wizyt lekarskich dla osób wymagających tej formy wsparcia, wypisywania
wniosków i zaświadczeń, kierowanie do odpowiednich placówek, udzielaniu pomocy asystenta
rodziny, uczestnictwa w wydarzeniach miejskich oraz na rzecz seniorów, wymianie informacji i
podejmowaniu wspólnych działań z kuratorami i pedagogami szkolnymi, profilaktyki i edukacji w
placówkach szkolnych, współpracy z innymi OPS-ami.

10. Wnioski końcowe
WNIOSKI  KOŃCOWE WRAZ Z REKOMENDACJĄ

Analizując ocenę zasobów pomocy społecznej pod kątem istniejących problemów i potrzeb
pamiętać należy, iż powodzenie realizacji zadań w znacznej mierze zależy od decyzji
podejmowanych przez jednostki działające w sferze polityki społecznej na szczeblu
samorządowym jak również centralnym. Z niniejszego opracowania wynikają priorytetowe
rekomendacje do realizacji w najbliższych latach:

I. Wniosek:
W obliczu wydłużania się życia i dalszych prognoz przyrostu liczby osób starszych w
społeczeństwie oraz zwiększenie ich udziału populacji (wg danych Głównego Urzędu
Statystycznego do 2050 roku 40 % ogółu ludności) wzrasta zapotrzebowanie na wsparcie
senioralne i usługi opiekuńcze. Dane wynikające z rocznego sprawozdania OPS za 2024 r.
wskazują, że zapotrzebowanie na usługi opiekuńcze wzrasta i utrzymuje się tendencja stała na
liczbę osób umieszczonych  w domach pomocy społeczne. Ze względu na zauważalny wzrost
opłat gminy za osoby umieszczone w domach pomocy społecznej należy szukać alternatywnych
sposobów na zmniejszenie ponoszonych przez gminę kosztów.
Polityka senioralna to niezwykle ważny obszar działań Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Społecznej. Opiera się ona na dwóch filarach - wsparciu finansowym osób starszych oraz
tworzeniu przestrzeni dla ich aktywności pojętej szeroko - fizycznej, intelektualnej, społecznej.
W ramach realizacji polityki senioralnej powstają nowe miejsca spotkań dla seniorów a Dzienne
Domy i Kluby są tego doskonałym przykładem.

Rekomendacja:
1) Sposobem na zmniejszenie liczby osób trafiających do placówek całodobowych, powinno być
rozwijanie profilaktyki starzenia się, zajęć utrzymujących osoby starsze w dobrej kondycji fizycznej
oraz umysłowej (w tym profilaktyka chorób demencyjnych i wczesne jej wykrywanie), poprawa
dotarcia do informacji o dostępnych usługach środowiskowych w placówkach dziennych i domach
odbiorców, a także zmiana formuły działania DPS w kierunku bardziej rodzinnego, kameralnego
klimatu, otwartości na środowisko lokalne, rozwijania wolontariatu i rozwijania dodatkowych
usług.
2) Samopomoc sąsiedzka oraz świadczone w jej ramach usługi sąsiedzkie, asystentura osoby
starszej, opieka wytchnieniowa, wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego, lokalnego
transportu do placówek służby zdrowia, pomoc typu „złota rączka”, usługi terapii psychologicznej
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i pomocy prawnej, catering i teleopieka to sieć usług niezbędnych dla każdego seniora.
Ponadto  kampanie edukacyjne przygotowujące do starzenia się osoby w wieku 60+ oraz ich
rodziny np. „Jak zadbać lokalnie o starość i opiekę nad seniorem”.
3) Zapewnienie środków finansowych na bieżące funkcjonowanie Klubu Senior+. W tym celu w
ramach programu wieloletniego „Senior+” na lata 2021-2025, edycja 2025 złożono wniosek do
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej na bieżące funkcjonowanie ośrodka wsparcia.
W wyniku ogłoszenia naboru Gmina Duszniki-Zdrój otrzymała dofinasowanie w wys. 57 952.00 zł
co niewątpliwie odciąży koszty budżetu gminy na rok 2025.

II. Wniosek:
Bezradność w sprawach opiekuńczo–wychowawczych pozostaje jednym z ważniejszych
powodów korzystania z pomocy społecznej. Związane jest to z problemami społecznymi
wynikających m.in. z bezradności prowadzenia gospodarstwa domowego, wielodzietności,
uzależnienia i innych. Rodziny bezradne w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, korzystające
z systemu pomocy społecznej wymagają wsparcia specjalistów w odbudowie prawidłowych relacji
i umacniania prawidłowych postaw rodzicielskich. Warunkiem jest jak najwcześniejsze udzielenie
pomocy oraz stosowanie działań profilaktycznych przy współpracy instytucji i organizacji
pracujących z dziećmi i rodzicami. W roku oceny liczba rodzin objęta wparciem asystenta rodziny
pozostała na takim samym poziomie natomiast wzrosła ilość dzieci umieszczonych w pieczy
zastępczej co spowodowało znaczny wzrost kosztów ponoszonych  z tego tytułu przez gminę.

Rekomendacja:
1) Realizując ustawowy obowiązek zapewnienia rodzinom przeżywającym problemy w
wypełnianiu funkcji opiekuńczo–wychowawczych rekomenduje się przydzielanie rodzinom
pomocy asystenta rodziny co ma skutkować skuteczniejszym zapobieganiem umieszczaniu
dzieci w pieczy. Niezbędne w tym celu jest wzmocnienie pracy z rodzinami, które mają
trudności w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczych, i bardziej skuteczna praca z rodzicami
biologicznymi po umieszczeniu ich dzieci w pieczy.
2) Zważywszy na wymierne efekty pracy asystenta z rodzinami, konieczne jest zapewnienie
środków na wsparcie i zatrudnienie asystenta. W najbliższym czasie należy rozważyć zatrudnienie
asystenta na umowę o pracę przy wsparciu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, w
ramach programu „Asystent rodziny w 2026 roku”.,
3) Ze względu na znaczny wzrost liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej zapewnienie
środków własnych gminy na współfinansowanie pobytu dzieci umieszczonych  w pieczy
zastępczej na opiekę i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub na utrzymanie dziecka w
placówce opiekuńczo-wychowawczej.
4) Działania Ośrodka propagujące ideę rodzicielstwa zastępczego. Ponadto lokalne kampanie i
akcje informacyjne, wzmacnianie pozytywnego wizerunku pieczy i rodzicielstwa zastępczego.
5) Wzmocnienie systemu rodzinnego i dostępu do specjalistycznego poradnictwa. W roku
oceny OPS nie realizował żadnego projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Województwa Dolnośląskiego. Zgłaszamy gotowość uczestnictwa w nowym naborze wniosków
w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, po ich pojawieniu się celem zwiększenia
aktywności zawodowej i społecznej osób i rodzin objętych wsparciem pomocy społecznej oraz
zminimalizowania problemu zagrożenia wykluczenia społecznego podopiecznych Ośrodka.

III. Wniosek:
Zapewnienie pomocy żywnościowej w formie paczek jest jedną w form udzielenia wsparcia
osobom doświadczającym najgłębszych form ubóstwa. Zgodnie z wytycznymi Instytucji
Zarządzającej dla Instytucji Pośredniczącej i beneficjentów dotyczącymi działań realizowanych
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa współfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym w Podprogramie 2024, pomoc w ramach PO PŻ
jest kierowana do osób, które z powodu trudnej sytuacji i niskich dochodów nie są w stanie
zapewnić sobie odpowiedniego posiłku.

Rekomendacja:
Realizacja Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2021-2027 Podprogram 2023 w
ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (dystrybucja produktów
żywnościowych w formie paczek). Wsparciem objęte zostaną osoby znajdujące się
w najtrudniejszej sytuacji życiowej tj. ok. 35 osób (rodziny samodzielnie prowadzące
gospodarstwo domowe jak i wielodzietne), spełniające przesłanki wskazane w art. 7 ustawy
o pomocy społecznej, których dochód obecnie nie przekracza 265% odpowiedniego kryterium
dochodowego uprawniającego do korzystania z pomocy społecznej. Punktem zaplecza
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administracyjnego zapewniającego właściwą obsługę realizacji zadania jest siedziba OPS przy
obecnym wsparciu pracowników OPS.

IV. Wniosek:
Siedziba Ośrodka Pomocy Społecznej usytuowana jest w dobrym punkcie komunikacyjnym
na terenie Gminy Duszniki-Zdrój. Jednak sam budynek ze względu na przeprowadzony
ubiegłoroczny audyt oraz zużycie infrastruktury wymaga niezwłocznie modernizacji.

Rekomendacja:
Z uwagi na zły stan techniczny budynku oraz wysokie koszty związane z jego kompleksową
modernizacją, rekomenduje się przeniesienie siedziby Ośrodka Pomocy Społecznej do nowej
lokalizacji, która zapewni odpowiednie warunki pracy dla personelu oraz komfort i bezpieczeństwo
dla klientów OPS.
Nowa lokalizacja powinna spełniać następujące kryteria:
- dostępność dla osób z niepełnosprawnościami,
- odpowiednia powierzchnia użytkowa, dostosowana do liczby pracowników i charakteru
wykonywanych zadań,
- zgodność z przepisami sanitarnymi i przeciwpożarowymi.
Przeniesienie jednostki do nowego obiektu pozwoli uniknąć kosztownych i czasochłonnych prac
remontowych oraz zminimalizuje ryzyko przerw w realizacji świadczeń społecznych.

W przypadku braku decyzji o przeniesieniu Ośrodka do nowej siedziby potrzebne będą znaczne
nakłady finansowe na modernizację obecnego obiektu.

Zatwierdził:
Mariusz Winiarz - Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Dusznikach-Zdroju


