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Adnotacja:

Usuwanie barier i zapewnienie dostepnosci dla wszystkich
obywateli, w tym przede wszystkich oséb doswiadczajgcych
trudnosci w mobilnosci czy percepcji, stanowi jedno

z kluczowych zadan panistwa urzeczywistniajgcego zasady
sprawiedliwosci spotecznej. Dokument zostat opracowany
zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad

réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027
i standardami dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027.
Majac na uwadze dostosowane dla oséb

z niepetnosprawnoscig wzroku tekst dokumentu nie zostat
wyjustowany, zastosowano czcionke bezszeryfowg,
odpowiednig interlinie oraz opisy alternatywne do map i grafik.
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l. Wprowadzenie

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-Zdrdj na lata
2026-2031 stanowi kluczowy dokument planistyczny, okreslajacy kierunki dziatan
samorzadu lokalnego w obszarze polityki spotecznej. Jej celem jest stworzenie spdjnego
systemu wsparcia, ktory umozliwi skuteczne reagowanie na potrzeby mieszkancow,
przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu oraz wspieranie rozwoju kapitatu

spotecznego w gminie.

Dokument zostat opracowany w oparciu o diagnoze sytuacji spotecznej gminy, analize
problemdw oraz konsultacje z mieszkancami, przedstawicielami instytucji publicznych,
organizacji pozarzagdowych i lokalnych lideréw. Strategia uwzglednia zaréwno
uwarunkowania lokalne, jak i wyzwania wynikajace z proceséw demograficznych,

ekonomicznych i spotecznych zachodzacych w skali kraju i regionu.

Wdrazanie Strategii bedzie oparte na zasadach partnerstwa, partycypacji spotecznej,
réwnosci szans oraz zrownowazonego rozwoju. Zaktada sie, ze realizacja celow
strategicznych przyczyni sie do poprawy jakosci zycia mieszkaincéw, wzmocnienia wiezi

spotecznych oraz zwiekszenia poczucia bezpieczerstwa i wspélnoty.

Strategia obejmuje okres 6 lat — od 2026 do 2031 r. — i bedzie podlegata regularnej ewaluacji,
aby zapewnié jej aktualnosé¢ i skuteczno$é w reagowaniu na zmieniajgce sie warunki
spoteczno-gospodarcze. Jest ona spdjna z nadrzednymi dokumentami planistycznymi gminy,
w tym ze Strategig Rozwoju Gminy Miejskiej Duszniki-Zdrdj, a takze z dokumentami

krajowymi i regionalnymi w zakresie polityki spoteczne;j.

Il. Podstawa prawna

Podstawg prawng opracowania Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest ustawa
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214), a jej struktura
odpowiada logice procesu strategicznego i jednoczesnie wypetnia zalecenia art. 16 b pkt 2
wspomnianej ustawy w zakresie zawartosci dokumentu, tj.:

1. diagnoze sytuacji spotecznej,

2. prognoze zmian w zakresie objetym strategia,

3. okreslenie celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych

dziatan, sposobu realizacji strategii oraz ram finansowych i wskaznikéw dziatan.
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Do aktow prawnych regulujgcych tresc Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
dla Gminy Miejskiej Duszniki-Zdréj na lata 2026-2031 mozna zaliczy¢é ponadto:

e ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

e ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy,

e ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,

e ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

e ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego,

e ustawe z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

e ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

e ustawe z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

e ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej,

e ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych,

e ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej,

e ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

e ustawe z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu niektdrych przedsiewziec¢
mieszkaniowych,

e ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

e ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawe z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny,

e ustawe z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych.
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M. Ogodlna charakterystyka gminy Duszniki-Zdroj

Duszniki-Zdrdéj to niewielka gmina miejska potozona w sercu Ziemi Ktodzkiej, w dolinie
Bystrzycy Dusznickiej, pomiedzy tagodnymi zboczami Gor Stotowych i Orlickich. Mimo
swoich skromnych rozmiardéw, petni role waznego osrodka uzdrowiskowego i turystycznego
o ponadregionalnym znaczeniu. Historyczna cze$¢ gminy skupia sie wokot rynku

z zachowanym uktadem dawnych kamienic, podczas gdy nieco dalej, w dzielnicy zdrojowej,
rozciagajg sie parki, sanatoria i pensjonaty nastawione na przyjmowanie kuracjuszy oraz

turystow.

To wiasnie funkcja uzdrowiskowa w najwiekszym stopniu okresla wspotczesny charakter
Dusznik-Zdroju. Tutejsze zrédta wod mineralnych, o korzystnych wtasciwosciach leczniczych,
od wiekdw przyciggajg osoby zmagajgce sie z chorobami uktadu krazenia, oddechowego czy
problemami metabolicznymi. Wokét nich rozwineta sie bogata infrastruktura sanatoryjna,
pijalnia wéd oraz zadbane tereny zielone, ktére tworzg atmosfere sprzyjajgcg wypoczynkowi
i rekonwalescencji. Uzdrowiskowy klimat tgczy sie tu z gérskim krajobrazem, co wzmacnia

zaréwno walory zdrowotne, jak i turystyczne gminy.

Duszniki-Zdrdj to réwniez osrodek o silnej tozsamosci historycznej i kulturowej.

W zabytkowej papierni funkcjonuje Muzeum Papiernictwa, bedace jednym z
najwazniejszych symboli gminy i Swiadectwem jego rzemieslniczych tradycji. Z kolei Dworek
Chopina przypomina o zwigzkach miejscowosci z Fryderykiem Chopinem i stanowi scene dla
cyklicznych wydarzen muzycznych, ktore nadajg przestrzeni miejskiej wyjatkowy, artystyczny
charakter. Wizerunek gminy dopetniajg elementy matej architektury oraz miejskie symbole

nawigzujgce do lokalnej przyrody i historii.

Otoczenie gminy to rozlegte tereny o wysokich walorach przyrodniczych — w poblizu znajdujg
sie m.in. obszary chronione i liczne szlaki turystyczne. Dzieki temu Duszniki-Zdrdj petnig
wazng funkcje w regionalnym systemie turystyki aktywnej — sg punktem wypadowym dla
pieszych i rowerowych wedrowek, a w sezonie zimowym takze dla narciarstwa i sportéow
zimowych. Gospodarka gminy opiera sie przede wszystkim na ustugach zwigzanych

z uzdrowiskiem i ruchem turystycznym, uzupetnianych przez lokalne ustugi, handel i funkcje

mieszkaniowe.
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W rezultacie gmina miejska Duszniki-Zdroj jawi sie jako spdjny organizm miejsko-
uzdrowiskowy, tgczgcy tradycje z nowoczesnymi formami turystyki i lecznictwa. Jej potencjat
wynika z unikalnego potaczenia waloréw przyrodniczych, dziedzictwa kulturowego oraz
utrwalonej wizerunkowo marki uzdrowiska, co stwarza solidng podstawe do dalszego,

zrownowazonego rozwoju.

Mapa 1 Potozenie Gminy Miejskiej Duszniki-Zdréj w powiecie ktodzkim
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V. Uwarunkowania spoteczno-gospodarcze gminy Duszniki-Zdréj

1. Demografia i zmiany demograficzne

Wedtug danych GUS BDL za dzieni 31 grudnia 2024 r. Duszniki-Zdréj zamieszkiwato tgcznie

3 907 mieszkaricow, w tym 2 088 kobiet. Gmina charakteryzuje sie spadkiem liczby
mieszkancow, w poréwnaniu z rokiem 2020 liczba mieszkancéw zmniejszyta sie o 364 osoby.

Depopulacja jest zjawiskiem charakterystycznym dla wiekszosci gmin w Polce.

Wykres 1 Liczba ludnosci na terenie w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL

Depopulacja Dusznik-Zdrdj dotyczy wszystkich analizowanych grup funkcjonalnych gminy.
W latach 2020-2024 ubyto mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym

i poprodukcyjnym.
Wykres 2 Liczba ludnosci w grupach funkcjonalnych w latach 2020-2024
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Zrédto: opracowanie wiasne, GUS BDL
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Wspotczynnik obcigzenia demograficznego, liczonego jako stosunek ludzi w wieku
poprodukcyjnym na 100 oséb w wieku przedprodukcyjnym, w 2024 r. dla gminy Duszniki-
Zdroj wynosit 49,4 punktow procentowych. W stosunku do roku 2020 ulegt zwiekszeniu o 4,6
punktow procentowych. W powiecie ktodzkim wspdtczynnik ten jest jednym z najwyzszych

i najszybciej rosngcym.

Wykres 3 Wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL

Uchwatg nr XLVII/273/22 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju z dnia 31 marca 2022 r.
przyjeto ,Gminny Program Polityki Senioralnej w Gminie Duszniki-Zdrdj na lata 2022-2030".
Dokument okresla gtéwny cel strategicznego dziatania, jakim jest poprawa jakosci zycia
seniorow, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowania zdrowia i aktywnosci, by moc
prowadzi¢ samodzielne, niezalezne i satysfakcjonujgce zycie. Cel ten planuje sie osiggnac
poprzez realizacje dziatarh w nastepujgcych obszarach:
e obszar spoteczny - rozwijanie ustug spotecznych na rzecz senioréw, zapewnienie
uczestnictwa w zyciu spotecznym, przeciwdziatanie wykluczeniu oséb starszych,
e obszar zdrowie - wspieranie profilaktyki zdrowotnej oséb starszych,
e bezpieczenstwo oséb starszych - zapewnienie bezpieczeistwa osobom starszym,
poszerzanie wiedzy na temat zagrozen i sposobow ich rozwigzywania,
e obszar sport i rekreacja - utrzymanie sprawnosci fizycznej i ruchowej oséb starszych,
e obszar edukacja i kultura - zapewnienie osobom starszym w Dusznikach Zdroju
dostepu do oferty edukacyjnej i kulturalne;j.
W kontekscie zmian demograficznych niniejszy Program stanowi jeden z instrumentow

wspierania 0sob starszych na terenie gminy Duszniki-Zdrdéj.
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Spadek liczby ludnosci na terenie gminy wynika gtéwnie z ujemnego przyrostu naturalnego,
ktory w analizowanych latach utrzymywat sie na zblizonym poziomie. W 2024 r.

w Dusznikach-Zdroju urodzito sie 13 dzieci a zmarto 50 oséb. Przyrost naturalny wynosit -37
0s0b.

Wykres 4 Przyrost naturalny w latach 2020-2024

® urodzenia zywe ®zgony M przyrost naturalny

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL

Kolejnym analizowanym zjawiskiem demograficznym na terenie gminy jest saldo migracji,
ktore w analizowanych latach utrzymywato sie rowniez na ujemnym poziomie. W 2024 r.
odnotowano 29 zameldowan oraz 61 wymeldowan z terenu Dusznik-Zdroju, co dato saldo
migracji na poziomie -32 0sdb.

Wykres 5 Saldo migracji w latach 2020-2024

B zameldowania ogétem B wymeldowania ogétem W saldo migracji

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL
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Zmniejszanie sie liczby mieszkarncow gminy — okreslane mianem depopulacji — stanowi jedno
z kluczowych wyzwan, szczegdlnie dla samorzaddw, takich jak gmina miejska Duszniki-Zdrdj.
Zjawiska takie jak ogolny spadek populacji, wzrastajgcy udziat oséb starszych czy ujemny
przyrost naturalny, ujemne saldo migracji wskazujg na istotne zmiany demograficzne
zachodzgce na tym obszarze, ktére wpisujg sie w szersze tendencje obserwowane

w wojewddztwie dolnoslgskim. Z punktu widzenia sytuacji spotecznej nie sg to zjawiska
korzystne, poniewaz prowadzg do zmniejszenia liczby mieszkaricow w wieku produkcyjnym
przy rownoczesnym zwiekszaniu sie populacji senioréw. W konsekwencji w nadchodzacych
latach lokalna polityka spoteczna bedzie musiata potozyé szczegdlny nacisk na wsparcie tej
grupy — zaréwno poprzez rozwdj i intensyfikacje ustug pomocowych, jak i poprzez tworzenie

warunkéw sprzyjajgcych aktywizacji oraz integracji oséb starszych w zyciu wspadlnoty.

2. System edukacji i opieki nad dzie¢mi

System edukacji w Dusznikach-Zdroju jest stosunkowo niewielki, ale dos¢ kompletny jak na
mate gmina uzdrowiskowe — od przedszkola po liceum, z zapleczem specjalistycznym

i placéwka wyjazdowa.

Na poziomie wychowania przedszkolnego funkcjonuje w miescie Przedszkole w Dusznikach-
Zdroju przy ul. Krakowskiej 3. To samodzielna placowka publiczna, liczaca 5 oddziatéw

i niespetna 100 dzieci (liczba miejsc ok. 130), z zespotem kilkunastu nauczycieli oraz
wsparciem psychologa i logopedy. Przedszkole rozwija m.in. projekt ,,Sensoryczna Przystan”
—tworzenie sali do terapii integracji sensorycznej finansowanej z budzetu obywatelskiego,
co pokazuje, ze gmina inwestuje w wczesne wsparcie rozwoju dzieci. w przedszkolu

dostepny jest rowniez ztobek (16 miejsc), sprawujacy opieke nad dzie¢mi do lat 3.

Trzon systemu oswiaty stanowi Miejski Zesp6t Szkét w Dusznikach-Zdroju, w sktad ktérego
wchodzi Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi im. B. Czecha i H. Marusarzowny
przy ul. Sprzymierzonych 6 oraz szkoty ponadpodstawowe. Szkota podstawowa w 2024 r.
liczyta 15 oddziatéw, w ktdrych uczyto sie 256 ucznidw, zatrudnia specjalistéw (pedagog,
psycholog) i prowadzi oddziaty integracyjne dla ucznidéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (57 uczniéw). W materiatach szkoty mocno akcentowane s3: indywidualizacja
nauczania, bezpieczenstwo oraz rozbudowana pomoc pedagogiczno-psychologiczna

(pedagog, psycholog, logopeda).
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Na poziomie ponadpodstawowym gmina oferuje ksztatcenie w Liceum Ogdlnoksztatcgcym
oraz Liceum Mistrzostwa Sportowego dziatajgcych w strukturach Miejskiego Zespotu Szkot
przy ul. Wybickiego 2A. Liceum Mistrzostwa Sportowego jest naturalnym przedtuzeniem
sportowego charakteru gminy (biathlon, narciarstwo biegowe), taczac nauke z intensywnym
szkoleniem sportowym — potwierdza to m.in. odrebna rekrutacja z prébg sprawnosciowa
oraz obecno$¢ szkoty w rankingach licebw. Gmina zapewnia miejsca w internacie dla uczniéw

realizujgcych szkolenie sportowe w niniejszym liceum.

System lokalny uzupetniajg placéwki wspierajgce. W miescie dziata Powiatowa Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna - filia w Dusznikach-Zdroju przy ul. Sprzymierzonych 6,
oferujgca pomoc pedagoga, psychologa i logopedy dla dzieci z catego obszaru obstugiwanego
przez poradnie. Istotng role odgrywa réwniez Dom Wczaséw Dzieciecych w Dusznikach-
Zdroju — catoroczna publiczna placéwka oswiatowa prowadzona przez powiat, organizujaca
zielone szkoty, turnusy edukacyjno-wypoczynkowe i programy prozdrowotne oraz

krajoznawcze dla dzieci i mtodziezy z réznych czesci kraju.

tacznie w miejskich placowkach edukacyjnych uczy sie ok. 500 uczniéw w 29 oddziatach,
a kadre stanowi ponad 80 nauczycieli. Specyfika uzdrowiska sprawia, ze szkoty chetnie
korzystajg z lokalnych zasobdw — takich jak Dom Wczaséw Dzieciecych, Muzeum
Papiernictwa czy Dworek Chopina — jako naturalnego zaplecza dla edukacji regionalnej,

artystycznej i prozdrowotne;.

Zgodnie z art. 39. Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. prawo oswiatowe

do bezptatnego dowozenia do szkoty uprawnione s3 dzieci odbywajgce roczne
przygotowanie przedszkolne (5-6 latki) oraz uczniowie szkét podstawowych w klasach I-1V
zamieszkajacy ponad 3 km od szkoty i uczniowie klas V-VIII szkoty podstawowej powyzej

4 km od szkoty oraz wszyscy uczniowie niepetnosprawni.

Udzielanie swiadczern pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym stanowi
zadanie wtasne gminy, na realizacje ktdrego gmina otrzymuje dofinansowanie z budzetu
panstwa. W roku 2024 do Osrodka ztozono 2 wnioski o przyznanie stypendium szkolnego.
tacznie na wyptate stypendiow wydatkowano kwote 1 833,15 zt (dotacja w kwocie 1 435,00

zt i udziat sSrodkéw wtasnych w kwocie 398,15 zt).
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Z przeprowadzonych danych wynika, ze gtéwnym problemem spotecznym w odniesieniu do
dzieci i mtodziezy z gminy miejskiej Duszniki-Zdrdj sg uzaleznienia behawioralna, do ktérych
zaliczajg sie uzaleznienia od telefonu, internetu, zakupéw itp. Takiego zdania jest az 70%
badanych oséb. kolejnym dostrzegalnym problemem s3: niszczenie mienia publicznego
(57%), palenie papierosow i spozywanie alkoholu w miejscach publicznych (56%) oraz

zaniedbania wychowawcze (51%).

Wykres 6 Opinia respondentdéw dotyczaca problemoéw spotecznych wsrdd dzieci i mtodziezy

H. UZALEZENIENIA BEHAWIORALNE (M.IN. INTERNET,
HAZARD, ZAKUPY)

G. PALENIE PAPIEROSOW W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

F. SPOZYWANIE ALKOHOLU W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

E. PRZESTEPCZOSC | CHULIGANSTWO
D. NISZCZENIE MIENIA PUBLICZNEGO
C. DEMORALIZACJA DZIEC
B. NIEDOZYWIENIE DZIECI

A. ZANIEDBANIE WYCHOWAWCZE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar spotecznych

3. Ochrona zdrowia i profilaktyka

System ochrony zdrowia w Dusznikach-Zdroju oparty jest na dwdch filarach: sieci
podstawowej opieki zdrowotnej dziatajgcej w formule niepublicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej oraz rozbudowanej infrastrukturze uzdrowiskowej, uzupetnianej zapleczem

szpitalnym w Ktodzku i Polanicy-Zdroju.

Za biezaca opieke nad mieszkaricami odpowiadajg trzy gtéwne przychodnie dziatajgce na
terenie gminy:

e Przychodnia ,Salus” — centrum medyczne realizujgce Swiadczenia w ramach POZ
(lekarz rodzinny, pielegniarka i potozna srodowiskowo-rodzinna) oraz szereg poradni
specjalistycznych, m.in. chirurgii ogdlnej, ginekologicznej, rehabilitacyjnej i fizjoterapii
ambulatoryjne;j.

e Przychodnia ,Vita Medica” — niepubliczny ZOZ prowadzacy poradnie lekarza

rodzinnego (dla dorostych i dzieci), gabinet pielegniarki i potoznej Srodowiskowej oraz
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szeroki zakres poradni specjalistycznych (m.in. chirurgiczna, dermatologiczna,
neurologiczna, okulistyczna, laryngologiczna, ginekologiczna, stomatologiczna,
poradnia zdrowia psychicznego, logopedyczna, psychologiczna).

Przychodnia ,,Medicus” (NZOZ Medicus) — placdwka POZ wspdtpracujaca z NFZ,

w ramach ktérej funkcjonuje gabinet lekarza rodzinnego dla dorostych i dzieci,
gabinet pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej oraz realizowane sg

programy profilaktyczne (profilaktyka chordb uktadu krazenia, profilaktyka gruzlicy).

Wszystkie trzy podmioty pracujg w rozszerzonych godzinach dziennych (zwykle 8.00-18.00),

co zapewnia mieszkaricom stosunkowo dobry, jak na mate gmina gérskie, dostep do lekarza

rodzinnego i podstawowych swiadczen ambulatoryjnych.

Na terenie samej gminy nie funkcjonuje szpital ogdlny, mieszkancy korzystajg z zaplecza

szpitalnego w gminach powiatowych:

Zespot Opieki Zdrowotnej — Szpital Rejonowy w Ktodzku — szpital
wielospecjalistyczny z oddziatami m.in. choréb wewnetrznych, chirurgii ogdlne;j,
pediatrii, ginekologiczno-potozniczym, neurologii z pododdziatem udarowym,

oddziatami psychiatrycznymi i innymi.

Specjalistyczne Centrum Medyczne w Polanicy-Zdroju — ponadregionalny osrodek
szpitalny i ambulatoryjny (m.in. kardiologia, kardiochirurgia, chirurgia naczyniowa,
liczne poradnie specjalistyczne), wskazywany w miejskim informatorze jako

podstawowa placéwka referencyjna dla mieszkancow Dusznik-Zdroju.

Dojazd do tych placéwek jest elementem codziennej praktyki, zwtaszcza w przypadku

Swiadczen wysokospecjalistycznych i planowych hospitalizacji.

Drugim, bardzo silnym filarem ochrony zdrowia w miescie jest infrastruktura uzdrowiskowa,

stanowigca czes¢ Zespotu Uzdrowisk Ktodzkich:

Szpital uzdrowiskowy/sanatorium ,,Jan Kazimierz” — duzy kompleks potozony

w Parku Zdrojowym, potfgczony z Zaktadem Przyrodoleczniczym. Oferuje bogaty
wachlarz zabiegdw rehabilitacyjnych i balneologicznych ukierunkowanych na
poprawe sprawnosci fizycznej, kondycji, regeneracje organizmu oraz redukcje
skutkéw stresu; prowadzi pobyty kuracyjne finansowane zarowno komercyjnie, jak

i przez NFZ.
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e Sanatorium Uzdrowiskowe ,, Moniuszko” — kameralne sanatorium potozone
w sgsiedztwie Parku Zdrojowego, zapewniajgce opieke lekarska i pielegniarskg oraz
turnusy lecznicze i rehabilitacyjne. Dysponuje kilkudziesiecioma miejscami

noclegowymi dla kuracjuszy ze skierowaniami NFZ oraz na pobytach petnoptatnych.

Dzieki tym obiektom Duszniki-Zdréj petnig funkcje uzdrowiska o profilu m.in.
kardiologicznym, pulmonologicznym i reumatologicznym, opartym na kuracji wodami

mineralnymi, fizjoterapii i kinezyterapii.

W opinii mieszancéw gminy dostep do placodwek opieki zdrowotnej wystarczajacy dla 40%
badanych, a niewystarczajgcy dla 60% badanych. Zatem stwierdza sie, ze nie sg zaspokajana
potrzeby mieszkarnicdw gminy do opieki medyczne;j.

Wykres 7 Opina respondentéw na temat dostepu do placoéwek opieki zdrowotnej

D. ZDECYDOWANIE NIE

C. RACZEJ NIE 37%

B. RACZEJ TAK 35%

A. ZDECYDOWANIE TAK

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar spotecznych

Profilaktyka zdrowotna realizowana jest zaréwno na poziomie lokalnych przychodni, jak

i w ramach programow regionalnych i ogélnokrajowych. Wszystkie gtéwne przychodnie POZ
w Dusznikach-Zdroju prowadzg programy profilaktyczne finansowane przez NFZ,

w szczegolnosci: profilaktyka chordb uktadu krazenia, profilaktyka gruzlicy,w przychodni
»Salus” dodatkowo profilaktyka raka szyjki macicy realizowana zaréwno przez poradnie
potozniczo-ginekologiczng, jak i potozne Srodowiskowe. Mieszkaricy mogg korzystaé

z bezptatnych programoéw profilaktycznych NFZ i Ministerstwa Zdrowia (m.in. badania
profilaktyczne 40+, programy onkologiczne, choroby sercowo-naczyniowe), realizowanych

najczesciej za posrednictwem lekarza rodzinnego. Na poziomie wojewddzkim, z udziatem
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gmin i szkot, wdrazany jest ,,Program polityki zdrowotnej w zakresie zaburzen psychicznych,
w tym depresji oraz zapobiegania samobdjstwom dla dzieci i mtodziezy na terenie
Wojewoddztwa Dolnoslgskiego” (lata 2023-2025). Jego celem jest wczesna identyfikacja
problemdw psychicznych u mtodziezy (10—19 lat), skrécenie czasu do diagnozy i zapewnienie
skoordynowanej sciezki pomocy; program obejmuje takze ucznidw i rodziny z Dusznik-
Zdroju. Dziatania profilaktyczne i prozdrowotne uzupetniajg aktywnos¢ sportowa

i rekreacyjna mieszkancow (wykorzystanie infrastruktury narciarskiej w Zielericu, szlakow
pieszych i rowerowych) oraz ogdlne programy srodowiskowe, takie jak ,,Czyste powietrze”,

wptywajgce posrednio na stan zdrowia populacji.

4. Bezpieczenstwo publiczne

System bezpieczenstwa w Dusznikach-Zdroju opiera sie na kilku uzupetniajacych sie
stuzbach: Policji, Strazy Miejskiej, jednostkach ochrony przeciwpozarowej (PSP + OSP) oraz
ratownictwie gérskim GOPR. Cato$¢ spina gminne i powiatowe struktury zarzadzania
kryzysowego. Na terenie gminy dziata Posterunek Policji w Dusznikach-Zdroju, podlegty
Komendzie Powiatowej Policji w Ktodzku. Zapewnia on patrole interwencyjne

i dzielnicowych, reagowanie na wykroczenia i przestepstwa, prowadzenie podstawowych
czynnosci dochodzeniowo-$ledczych, nadzér nad porzadkiem w miejscach publicznych

i bezpieczenstwem ruchu drogowego w zakresie wtasciwosci Policji. W gminie funkcjonuje
od 3 lutego 2025 r. Straz Miejska Duszniki-Zdrdj. Straz Miejska dba o porzadek

i bezpieczenstwo w miejscach publicznych, reaguje na wykroczenia porzagdkowe ($mieci,
spozywanie alkoholu, zaktécanie spokoju, dewastacje, wykroczenia przeciwko zwierzetom),
kontroluje ruch drogowy w zakresie uprawnien (m.in. parkowanie, strefy zamieszkania,
zakazy ruchu), zabezpiecza imprezy masowe i wydarzenia miejskie, a takze chroni mienie

komunalne i urzadzenia uzytecznosci publiczne;j.

Filarem lokalnego bezpieczenstwa jest Ochotnicza Straz Pozarna w Dusznikach-Zdroju,
dziatajgca jako stowarzyszenie o profilu ,ochrona przeciwpozarowa”. Zgodnie z wykazem
Komendy Powiatowej PSP w Ktodzku, OSP Duszniki-Zdrdj jest wtgczona do Krajowego
Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG). Oznacza to, ze jest dysponowana przez stanowisko
kierowania PSP do pozaréw, wypadkdéw drogowych, podtopien i innych zagrozen na terenie
gminy i okolic, realizuje ratownictwo techniczne, chemiczne, ekologiczne i medyczne

w zakresie KPP, wspotdziatajac z PSP i Zespotami Ratownictwa Medycznego oraz utrzymuje
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okreslong gotowos¢ operacyjng (wymagana liczba wyszkolonych ratownikéw, sprzet, system
alarmowania), co wynika z ogdélnych zasad wtgczania OSP do KSRG.

Ze wzgledu na goérski charakter gminy, waznym elementem systemu bezpieczenstwa jest
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR). Na terenie Dusznik-Zdroju (w Zielericu),
dziata Stacja Ratunkowa ,Zieleniec” Grupy Sudeckiej GOPR. Zabezpiecza ona cate Sudety
Srodkowe i Wschodnie, zapewniajac 24-godzinng pomoc na szlakach gérskich i stokach
narciarskich, m.in. w rejonie Gér Stotowych, Bystrzyckich i Orlickich. Z punktu widzenia
gminy i gminy oznacza to, ze w sezonie zimowym stuzby GOPR stale zabezpieczajg kompleks
narciarski w Zieleicu, wspdtpracujac z PSP, OSP i pogotowiem ratunkowym, a w ciggu roku
obstugujg wypadki turystyczne na szlakach i w terenie gérskim, réwniez po stronie

dusznickiej.

5. Podmioty ekonomii spotecznej
Podmioty ekonomii spotecznej (PES) to organizacje, ktére tgcza dziatalno$¢ gospodarczg
lub ustugowa z dziataniami na rzecz dobra wspdlnego — czyli realizujg cele spoteczne, a nie
wytgcznie ekonomiczne. Ich celem jest aktywizacja zawodowa, integracja spoteczna
i poprawa jakosci zycia mieszkancéw, szczegdlnie oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (bezrobotnych, senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, dtugotrwale chorych,
rodzin w trudnej sytuacji).
Typowe formy prawne podmiotédw ekonomii spoteczne;j:

e Spotdzielnie socjalne (np. spotdzielnie oséb bezrobotnych lub niepetnosprawnych),

¢ Centra Integracji Spotecznej (CIS) i Kluby Integracji Spotecznej (KIS),

e Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ),

o Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ),

o Stowarzyszenia i fundacje prowadzace dziatalnos¢ odptatng lub gospodarczg,

¢ Spdtki non profit, w ktdrych zyski przeznaczane sg na cele spoteczne,

o Kooperatywy, spoétdzielnie pracy, organizacje pozarzadowe realizujgce projekty

integracyjne i ustugowe.

Na terenie gminy Duszniki-Zdrdj nie ma podmiotédw ekonomii spotecznej. Rdwniez na terenie
powiatu ktodzkiego ich liczba jest ograniczona, co moze pogtebiac izolacje i wykluczenie oséb
ze szczegblnymi potrzebami na terenie gminy Duszniki-Zdrdj. Brak rozwinietego sektora

ekonomii spotecznej ma istotne konsekwencje dla spotecznego, gospodarczego i



Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-Zdréj na lata 2026-2031

instytucjonalnego rozwoju lokalnego. Utrudnia on realizacje celdw polityki spotecznej,
ogranicza mozliwosci aktywizacji mieszkarncéw oraz ostabia wspotprace pomiedzy
instytucjami a spotecznoscig. Podmioty ekonomii spotecznej (takie jak spétdzielnie socjalne,
CIS, KIS, fundacje zatrudniajgce osoby zagrozone wykluczeniem) tworzg miejsca pracy

i Sciezki powrotu na rynek pracy dla oséb, ktore nie radzg sobie w systemie rynkowym — np.
dtugotrwale bezrobotnych, oséb niepetnosprawnych, samotnych rodzicéw. Ich brak skutkuje
brakiem lokalnych programoéw reintegracji zawodowej, koniecznoscig odsytania
mieszkancow do instytucji w innych powiatach, mniejszymi szansami na trwate
usamodzielnienie oséb korzystajgcych z pomocy OPS, a takze utrzymywanie sie zaleznosci od

Swiadczen spotecznych (zamiast ich wygaszania poprzez prace i integracje).

Realizacja polityki spotecznej w ramach Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
Gminy Miejskiej Duszniki-Zdrdj na lata 2026-2031 powinna uwzglednia¢ aspekt budowania
i tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, aby przeciwdziataé marginalizacji oséb
wykluczonych oraz budowaé odpowiedni system wsparcia dla oséb niesamodzielnych,

z niepetnosprawnosciami i innymi specjalnymi potrzebami.

6. Organizacje spoteczne

W kazdej gminie dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych stanowi istotny zasdéb wspierajgcy
rozwdj spotecznosci lokalnej. Prowadzg one aktywnosé w takich dziedzinach jak kultura,
profilaktyka, pomoc spoteczna, promocja sportu, organizacja czasu wolnego i rekreacja.
Dzieki realizacji swoich statutowych celdw, inicjujg liczne wydarzenia o zréznicowanym
charakterze, wptywajgc tym samym na ksztattowanie zycia spotecznego. Ich obecnos¢
przyczynia sie takze do wzbogacenia oferty edukacyjnej i rekreacyjnej dla mieszkancéow,

m.in. poprzez prowadzenie zaje¢ pozalekcyjnych dla dzieci i mtodziezy.

Na terenie Dusznik-Zdroju funkcjonuje tu ok. 18 stowarzyszen i fundacji. Dziatajgce
organizacje funkcjonujg w nastepujgcych obszarach:
1) spotecznym:
e Dusznickie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych — organizacja
dziatajgca na rzecz dzieci i dorostych z niepetnosprawnosciami (ustugi socjalne,

wsparcie Srodowiskowe).



2)

3)

4)
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Parafialny Zespot Caritas przy parafii Sw. Piotra i Pawta — koscielny podmiot
charytatywny, prowadzacy dziatania pomocowe wobec 0sdb ubogich, starszych i
rodzin w kryzysie.

Osrodek Pomocy Spotecznej — jednostka samorzgdowa (nie PES w sensie ustawy), ale
kluczowy partner dla podmiotéw ekonomii spotecznej przy realizacji ustug
spotecznych i profilaktycznych.

kulturowym, dziedzictwa oraz turystyki:

Fundacja Miedzynarodowych Festiwali Chopinowskich — organizator festiwalu
chopinowskiego, wazny podmiot kultury o zasiegu ponadlokalnym.

Fundacja im. Paula Denglera — lokalna fundacja (kontekst historyczno-kulturalny).
Towarzystwo Mitosnikéw Dusznik-Zdroju — stowarzyszenie mieszkanncow dbajgce

o dziedzictwo, historie i wizerunek gminy.

Stowarzyszenie Turystyczne Duszniki-Zdréj oraz Stowarzyszenie Zieleniec — podmioty
wspierajgce rozwaj turystyki uzdrowiskowej i narciarskiej, wspotpracujgce

z samorzagdem i branzg turystyczna.

PTTK — koto terenowe ,,Ducha Goér Liczyrzepy” — organizacja turystyczna animujaca
ruch turystyczny i dziatania krajoznawcze.

sportowym:

MKS POGON ,,Duszniki-Zdréj” — prowadzi szkolenie dzieci i mtodziezy, animuje
aktywnosc¢ fizyczng mieszkanncédw w zakresie pitki noznej.

UKS Muflon - prowadzi szkolenie dzieci i mtodziezy, animuje aktywnos¢ fizyczng
mieszkanncdw w zakresie biathlonu i biegdw narciarskich.

UKS Orlica - prowadzi szkolenie dzieci i mtodziezy, animuje aktywnos¢ fizyczna
mieszkancow w zakresie tyzwiarstwa.

bezpieczenstwa i integracji spotecznej

Ochotnicza Straz Pozarna w Dusznikach-Zdroju — stowarzyszenie dziatajgce w KSRG,
taczace funkcje ratowniczg z wychowawczg i integracyjng (Mtodziezowe Druzyny
Pozarnicze, akcje edukacyjne).

Zwigzek Sybirakow — koto terenowe - podobnie jak inne kota w Polsce, dziata na
rzecz upamietniania loséw polskich zestaricéw na Sybir oraz niesienia pomocy

i wsparcia swoim cztonkom.
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e LOK Duszniki-Zdrdj - zajmuje sie przede wszystkim dziatalnoscig proobronng,
paramilitarng i szkoleniowg, ze szczegdlnym naciskiem na strzelectwo sportowe
i rekreacyjne.

e Lions Club Duszniki-Zdrdj — organizacje zrzeszajgce mieszkarnicéw wokot pamieci

historycznej, obronnosci lub dziatalnosci charytatywnej i obywatelskiej.

Funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych na obszarze gminy odgrywa kluczowa role

w ksztattowaniu rozwoju spotecznego jej mieszkaricdw. Stowarzyszenia angazujg dzieci

i mfodziez, wspierajg aktywnos¢ oséb starszych, rozwijajg pasje dorostych oraz propaguja
sport, rekreacje i aktywne formy spedzania wolnego czasu. Poprzez swiadczenie
réznorodnych ustug na rzecz lokalnej spotecznosci, organizacje te przyczyniajg sie

do poprawy jakosci zycia, przeciwdziatajg zjawiskom patologicznym oraz wspierajg integracje

mieszkancow i wzmacnianie lokalnego kapitatu spotecznego.

Rozwdj liczby aktywnych organizacji powinien sta¢ sie jednym z filarow strategii rozwoju
spotecznego, umozliwiajgc lepsze zaspokajanie potrzeb sportowych, rekreacyjnych

i spotecznych mieszkaricow. W zwigzku z tym dziatania samorzgdu lokalnego powinny
koncentrowad sie na wspieraniu tworzenia oraz funkcjonowania organizacji pozarzagdowych,

ktore — obok instytucji kultury — moga petnic istotng role w zyciu spotecznym i kulturalnym
gminy.

7. Kultura, sport i edukacja

System instytucji kultury w Dusznikach-Zdroju w 2024 r. tworzyty: samorzgdowy Dusznicki
Osrodek Kultury (organizator wiekszosci lokalnych wydarzen kulturalnych), Miejska
Biblioteka Publiczna (ktore w lipcu 2025 r. przeksztatcity sie w Biblioteczne Centrum
Kultury), a takze wojewddzka instytucja Muzeum Papiernictwa (pomnik historii o randze
ponadregionalnej) oraz Teatr Zdrojowy im. Fryderyka Chopina — historyczny teatr zdrojowy
i gtdwna scena festiwali muzycznych. Ich dziatalnos¢ uzupetniajg organizacje pozarzagdowe
(m.in. Fundacja Miedzynarodowych Festiwali Chopinowskich), ktére wzmacniajg potencjat

gminy jako uzdrowiska o silnej tozsamosci kulturalnej i historyczne;.

Samorzadowa instytucja kultury gminy, dziatajaca jako Dusznicki Osrodek Kultury (DOK) byt
w 2024 r. gtbwnym organizatorem wydarzen kulturalnych w miescie — od imprez masowych

po mate projekty lokalne. Zakres dziatalnosci jednostki skupiat sie przede wszystkim na
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organizacji koncertéw, spektakli, przeglagddéw, festyndw miejskich i wydarzen plenerowych
(np. w Parku Zdrojowym), wspétpracy z lokalnymi stowarzyszeniami i szkotami przy
projektach kulturalnych i animacyjnych. DOK uczestniczyt w ogélnopolskich programach typu
Teatr Polska — co oznacza, ze instytucja regularnie goscita profesjonalne spektakle teatralne

i pracowata na poziomie wykraczajagcym poza ,,maty dom kultury”.

Miejska Biblioteka Publiczna w Dusznikach-Zdroju w 2024 r. petnita funkcje instytucji
propagujacej i rozwijajgcej czytelnictwo wsrdd mieszkancdw gminy. Jej zakres dziatalnosci
skupiat sie na: udostepnianiu zbioréw, obstugi czytelnikéw w kazdym wieku, prowadzeniu
projektéw z dofinansowaniem MKiDN i NCK — np. programu ,,BLISKO nas! Dusznicka
biblioteka sercem spotecznosci” oraz dziatan w ramach programu SYNERGIE, nastawionych
na integracje mieszkancéw i rozwdj lokalnych inicjatyw oddolnych. Biblioteka zajmowata sie
organizacjg spotkan autorskich, warsztatow, konkurséw, akcji czytelniczych i rodzinnych

wydarzen kulturalnych.
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W 2025 r. na bazie biblioteki i DOK powstato Biblioteczne Centrum Kultury — projekt, ktéry
ma uczynié biblioteke ,,sercem spotecznosci” i tzw. trzecim miejscem (obok domu

i pracy/szkoty).

Muzeum Papiernictwa w Dusznikach-Zdroju to wojewddzka instytucja kultury Samorzgdu
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, mieszczgca sie w unikatowym mtynie papierniczym sprzed
1562 r., nad Bystrzycg Dusznicka. Jest pomnikiem historii i jedynym takim zabytkiem techniki
w Polsce. Prowadzi state i czasowe ekspozycje dotyczace historii papieru, technik
papierniczych i drukarskich, z wykorzystaniem oryginalnych maszyn i urzadzen, organizuje
warsztaty czerpania papieru, lekcje muzealne i projekty edukacyjne dla szkét, turystow i
rodzin — muzeum jest bardzo mocno nastawione na edukacje i interaktywnosc¢. Realizuje
projekty naukowe i wystawiennicze, zabiega o wpis obiektu na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO, co wzmacnia range gminy jako osrodka dziedzictwa przemystowego. Muzeum
aktywnie uczestniczy w miedzynarodowych sieciach muzedw techniki i muzedéw

papiernictwa.
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Teatr Zdrojowy im. Fryderyka Chopina (Dworek Chopina) potozony jest w Parku Zdrojowym.
To tu w 1826 r. zagrat swoj pierwszy zagraniczny koncert mtody Fryderyk Chopin. Teatr jest
miejscem koncertéw, recitali, spektakli, operetek, kabaretéw i innych wydarzen
artystycznych przez caty rok. Gtéwna scena teatru to miejsce organizacji Miedzynarodowego
Festiwalu Chopinowskiego oraz innych festiwali muzycznych (np. Festiwalu Mendelssohna,
cykli ,,Muzyka epok”). Teatr Zdrojowy umozliwia zwiedzanie — prezentacje historii teatru
zdrojowego i zwigzkdéw miejsca z Chopinem, takze jako staty element oferty turystycznej

uzdrowiska.
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Poza gtéwnymi instytucjami, dziatalnos¢ kulturalng prowadzg réwniez Fundacja
Miedzynarodowych Festiwali Chopinowskich — organizacja pozarzadowa, ktéra odpowiada
za program festiwalu i cze$¢ dziatan promocyjnych, a takze liczne stowarzyszenia lokalne
(Towarzystwo Mitosnikow Dusznik-Zdroju, stowarzyszenia turystyczne, kluby sportowe

z funkcjg animacyjng), ktére wspoétpracujg z Bibliotecznym Centrum Kultury przy realizacji

imprez, przegladéw, wystaw itp.

8. Bezrobocie

W Dusznikach-Zdroju stopa bezrobocia wyniosta 2,87%. Lokalny rynek pracy ma cechy
typowe dla matego gminy gdérskiego i uzdrowiska. W 2024 r. na terenie gminy Duszniki-Zdréj
odnotowano tgcznie 117 oséb bezrobotnych, w tym 49 kobiet i 68 mezczyzn. Liczba oséb
pozostajgcych bez zatrudnienia w analizowanym okresie lat 2020-2024 przyjmowata

tendencje spadkowa.

Wykres 8 Liczba oséb bezrobotnych w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL
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Istotng uwage w kontekscie rynku pracy nalezy zwrécié przede wszystkim na osoby
znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na runku pracy. Zaliczane sg do tych grup: kobiety,
osoby mtode do 30 roku zycia, osoby starsze — po 50 roku zycia oraz osoby dtugotrwale
bezrobotne. Analizujgc sytuacje liczby oséb bezrobotnych w Dusznikach-Zdroju mozna
stwierdzié, ze najwiekszym problemem spotecznym w kontekscie rynku pracy jest wysoki

wskaznik oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktérych w 2024 r. odnotowano 65 0sdb.

Tabela 1 Liczba bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w latach 2020-2024

ok | sobometopiey| S doa sersholpowie | ougoiwl
2020 60 33 36 62
2021 51 31 41 74
2022 43 27 34 71
2023 43 26 32 61
2024 49 24 36 65

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL

Z danych demograficznych wynika, ze Duszniki-Zdrdj s gming miejskg mocno starzejgca sieg,
az 33,6% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym, a wskaznik obcigzenia osobami

w wieku nieprodukcyjnym (dzieci + seniorzy) to 85,2 na 100 osdéb w wieku produkcyjnym —
duzo powyzej sSredniej wojewddzkiej i krajowej. To oznacza, ze relatywnie waska grupa oséb
w wieku produkcyjnym ,,dzwiga” duzg liczbe oséb biernych zawodowo (emeryci, rencisci,
dzieci),a takze przy ograniczonej liczbie miejsc pracy (mate gmina, specjalizacja
uzdrowiskowo-turystyczna) czes¢ oséb w wieku produkcyjnym pozostaje bez pracy lub
migruje za zatrudnieniem. Dodatkowo mozna zatozy¢ (co widac¢ w strukturze sektorowej),
Ze znaczgca cze$é miejsc pracy jest zwigzana z turystyka i uzdrowiskiem, ktére cechuje
sezonowos¢ zatrudnienia. Cze$¢ mieszkancéw, zwtaszcza mtodszych i lepiej wyksztatconych,
wyjezdza do wiekszych osrodkéw (Ktodzko, Polanica-Zdréj, Wroctaw, Czechy), co moze
ograniczac lokalng podaz kwalifikowanej sity roboczej i jednoczesnie zwieksza¢ udziat oséb
o trudniejszej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotni, osoby starsze, o nizszych

kwalifikacjach).
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9. Podmioty gospodarcze

Gospodarka Dusznik-Zdroju ma wyraznie uzdrowiskowo-turystyczny charakter,

a przedsiebiorczos¢ mieszkancodw koncentruje sie gtdwnie wokot obstugi ruchu turystycznego
i funkcji leczniczo-rekreacyjnych gminy. Na koniec 2024 r. w rejestrze REGON na 1000
mieszkanncow zarejestrowanych byto 185 podmiotédw gospodarki narodowej, co przy 3 907
mieszkancach wskazuje na bardzo wysoka gestos¢ firm jak na tak mate gmina. Az 111 z nich
to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, co pokazuje dominacje
mikroprzedsiebiorczosci i jednoosobowych firm. W badanych latach 2020-2024 widoczny

jest systematyczny wzrost liczby podmiotéw rejestrowanych w REGON.

Wykres 9 Podmioty wpisane do rejestru REGON na 1000 ludnosci w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

m podmioty wpisane do rejestru na 1000 ludnosci

m osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg na 1000 ludnosci

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL

W 2024 r. powstato 41 nowych podmiotow, a 24 zostaty wyrejestrowane (dodatnie saldo,
umiarkowana rotacja).Udziat podmiotéw wyrejestrowanych w ogdlne;j liczbie podmiotow
wpisanych do rejestru REGON w latach 2020-2024 charakteryzuje sie tendencjg wzrostowo-

spadkowg. W 2024 r. odnotowano go na poziomie 30,3 punktdw procentowych.
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Wykres 10 Udziat podmiotéw wyrejestrowanych w ogdlinej liczbie podmiotéw wpisanych do rejestru REGON

w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wtasne, GUS BDL

Struktura wielkosci firm jest typowa dla gmin turystycznych: 706 z 721 podmiotdéw stanowig
mikroprzedsiebiorstwa (0—9 pracownikéw), 13 to mate firmy (10-49 pracownikéw), a tylko 2
jednostki spetniajg kryteria sredniego przedsiebiorstwa. Duzych podmiotéw zatrudniajgcych
powyzej 250 oséb w miescie nie ma. Gospodarczo gmina jest bardzo silnie przesuniete w
strone sektora ustugowego. Z ogdétu 721 jednostek tylko 1,4% (10 podmiotdw) deklaruje
dziatalnos¢ w rolnictwie, lesnictwie, fowiectwie i rybactwie, 13,3% (96 podmiotéw) —
w przemysle i budownictwie, natomiast az 85,3% (615 podmiotéw) zalicza sie do pozostatych
ustug. Wsrdd osoéb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarczg najczesciej wystepuja:
e dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi — 20,7% firm,
¢ handel hurtowy i detaliczny oraz naprawa pojazdéw samochodowych — 15,9%,
e dalej: budownictwo, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, dziatalnos¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna, transport, edukacja, dziatalnos¢ kulturalna i rekreacyjna

Taka struktura bardzo dobrze koresponduje z uzdrowiskowo-turystycznym profilem Dusznik-
Zdroju. Gospodarka gminy opiera sie przede wszystkim na turystyce zdrowotnej

i wypoczynkowej —do gminy i jego otoczenia przyjezdzajg co roku setki tysiecy turystow.
Uzupetnieniem tej funkcji sg zakfady rozlewnicze wod mineralnych, tradycyjny przemyst

papierniczy oraz producent bizuterii krysztatowe;.
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W ramach prowadzenia polityki spotecznej na obszarze gminy istotne jest biezgce
obserwowanie sytuacji lokalnych firm, szczegélnie matych przedsiebiorstw, ktére zatrudniajg
ograniczong liczbe pracownikéw. To wtasnie one sg najbardziej podatne na negatywne skutki
sytuacji kryzysowych. Dlatego gmina powinno dostrzegac potrzeby lokalnego biznesu

i aktywnie wspierac jego rozwdj poprzez oferowanie doradztwa, pomocy prawnej czy

dostepu do informacji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

10. Zasoby przyrodnicze i turystyczne

Zasoby przyrodnicze i turystyczne Dusznik-Zdroju sg silnie zwigzane z potozeniem gminy

u podndza Goér Stotowych, Bystrzyckich i Orlickich oraz ze statusem uzdrowiska. Gmina lezy
w dolinie Bystrzycy Dusznickiej, miedzy masywami Gor Stotowych, Bystrzyckich i Orlickich,

Co zapewnia urozmaicong rzezbe terenu i atrakcyjne panoramy gorskie.

Otoczenie gminy to rozlegte kompleksy lesne, liczne doliny potokdéw oraz tereny o wysokich
walorach krajobrazowych. Jednym z najcenniejszych przyrodniczo obiektow jest florystyczny
rezerwat ,, Torfowisko pod Zielencem” w Gérach Bystrzyckich, chronigcy prastare wysokie
torfowisko o wieku ok. 7,6 tys. lat i migzszosci torfu do 8,5 m. Rezerwat wyrdznia sie
obecnoscig rzadkich gatunkow roslin bagiennych, m.in. roslin miesozernych, oraz
specyficznym, subarktycznym mikroklimatem. Udostepniony jest przez drewniane ktadki i

Sciezke edukacyjna.

Centralnym elementem zieleni urzadzonej jest Park Zdrojowy, wpisany do rejestru zabytkdw
i objety scistg ochrong konserwatorskg. Ma on historyczng, geometryczng kompozycje

w czesci centralnej (partery kwiatowe, aleje) oraz swobodny, parkowo-lesny charakter na
obrzezach. Park, wraz z pijalnig wéd i zabudowg sanatoryjng, stanowi wazne zaplecze
rekreacyjne i spacerowe zaréwno dla kuracjuszy, jak i mieszkancow.

Duszniki-Zdroj oferujg atrakcje turystyczne, do ktérych nalezg przede wszystkim atrakcje
uzdrowiskowe, narciarskie i gérskie oraz krajoznawczo-kulturowe.

Turystyka uzdrowiskowa

Dzielnica zdrojowa z Parkiem Zdrojowym, pijalnig wdd i sanatoriami stanowi gtdwny obszar
koncentracji ruchu uzdrowiskowego, z promenadami spacerowymi, fontanng multimedialng,
historyczng zabudowg zdrojowg oraz zapleczem ustugowym. Wody mineralne (,,Pieniawa
Chopina”, ,Jan Kazimierz” i inne) oraz zaplecze zabiegowe (zaktad przyrodoleczniczy, baseny,

teznie, sciezki zdrowia) przyciggajg kuracjuszy z Polski i z zagranicy.
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Turystyka gorska i narciarska

Zieleniec Sport Arena —to jeden z najwiekszych osrodkdéw narciarskich w polskich Sudetach,
z rozbudowang siecig wyciggéw, tras zjazdowych i biegowych, bazg noclegowg oraz
infrastrukturg dla narciarzy i snowboardzistow. Na terenie gminy Duszniki-Zdréj znajduja sie
liczne szlaki piesze i rowerowe tgczgce Duszniki-Zdrdj z atrakcjami Gér Stotowych

i Bystrzyckich (m.in. wejscia na Szczeliniec, Btedne Skaty, ruiny zamku Homole, sciezki do
rezerwatu torfowiska). W okolicy rozwijane sg singletracki rowerowe i trasy MTB, co wspiera

catoroczng turystyke aktywna
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Turystyka krajoznawcza i kulturowa (w powigzaniu z przyrod3)

Muzeum Papiernictwa — zabytkowy mtyn papierniczy nad Bystrzycg Dusznickg, pomnik
historii i jedna z ikon regionu; tgczy walory dziedzictwa przemystowego z atrakcyjnym

potozeniem w dolinie rzeki. Teatr Zdrojowy / Dworek Chopina i Park Zdrojowy — historyczne
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zatozenie zdrojowe potozone w zieleni, bedgce réwnoczesnie przestrzenia dla wydarzen

kulturalnych (koncerty, festiwale) i rekreacji.

Duszniki-Zdrdj posiadajg ogromny potencjat w zakresie rozwoju turystyki zréwnowazonej,
leczniczej, rekreacyjnej i agroturystyki. Zachowane walory srodowiskowe, czyste powietrze,
duzy udziat terendw zielonych oraz rozwijajgca sie infrastruktura stwarzajg dogodne warunki

do wypoczynku i dalszych inwestycji w sektorze turystyki.

Gmina zapewnia bardzo dobre warunki zycia. Z opinii mieszkancéw, ktérzy wzieli udziat
w badaniach spotecznych wynika, ze 41% badanych okreslita warunki zycia w miescie jako

,raczej dobre”, a ponad potowa badanych okreslita je jako ,raczej zte”.

Wykres 11 Ocena respondentow na temat warunkéw zycia w gminie

A. BARDZO DOBRE  B. RACZEJ DOBRE C. RACZEJ ZLE D. BARDZO ZtE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan spotecznych
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Charakterystyka pomocy spotecznej na terenie gminy Duszniki-Zdroj

1. Beneficjenci pomocy spotecznej

Pomoc i wsparcie w Dusznikach-Zdroju z pomocy spotecznej w 2024 r. uzyskato 199 rodzin,
liczacych 253 osoby, co stanowito 6,62% wszystkich mieszkancéw gminy (dotyczy réznych
form pomocy). W 2024 r. z pomocy spotecznej na podstawie wydanych decyzji skorzystato
87 0s6b. W poréwnaniu z rokiem 2020 odnotowano spadek liczby oséb korzystajgcych

z pomocy spotecznej na podstawie wydanych decyzji.

Wykres 12 Liczba os6b korzystajgcych ze Swiadczen na podstawie wydanych decyzji w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

W latach 2020-2024 liczba rodzin i oséb w rodzinach, ktére korzystaty z pomocy spotecznej
z na terenie gminy systematycznie malata. W 2024 r. odnotowano 88 rodzin korzystajgcych
z pomocy i wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju. W rodzinach tych

przebywato tgcznie 114 osdb.

Wykres 13 Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej

2020 2021 2022 2023 2024

M liczba rodzin M liczba oséb

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024
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Najwiecej oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej odnotowano w wieku produkcyjnym -
58 0s6b, w tym 35 mezczyzn i 23 kobiety. Stosunkowo mniej z pomocy spotecznej
skorzystato mieszkancéw gminy w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym (po 11
0s0b).

Tabela 2 Liczba osdb korzystajgcych z pomocy spotecznej w podziale na wiek i pte¢ wg liczby wyptaconych
Swiadczen w 2024 r.

Wiek Ogétem Kobiety Meiczyini
Przedprodukcyjny 11 4 7
Produkcyjny 58 23 35
Poprodukcyjny 11 7 4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

2. Pomoc finansowa i niefinansowa

Pomoc udzielana osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktore korzystaja

z Osrodka Pomocy Spotfecznej na podstawie zrealizowanych swiadczen przyjmuje postac
finansowg lub niefinansowga. W 2024 r. udzielono facznie 1 674 swiadczenia niepieniezne
oraz 403 swiadczenia pieniezne. Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczen pienieznych

i niepienieznych w analizowanych latach ulegta obnizeniu.

Wykres 14 Liczba oséb korzystajgcych ze swiadczen pienieznych i niepienieznych w latach 2020-2024

3 67
2020 2021 2022 2023 2024
® Swiadczenia pieniezne m Swiadczenia niepieniezne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

Jedng z form otrzymywanych swiadczen pienieznych sg zasitki dla 0oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju przyznaje zasitki state,

celowe i zasitki okresowe. W analizowanym okresie lat 2020-2024 liczba 0sdb korzystajgcych
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z zasitkdw statych i celowych ulegta zmniejszeniu. Nieznacznie wzrosta liczba rodzin

korzystajacych ze specjalnych zasitkow celowych.

Tabela 3 Liczba rodzin i oséb korzystajgcych z zasitkow w latach 2020-2024

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024
Zasitek staty 34 32 30 26 23
(40 osdéb (41 osdéb (39 0sdb (31 0s6b (24 osoby
w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach)
Zasitek okresowy 30 34 33 30 30
(60 0sdb (54 oséb (53 oséb (41 oséb (41 oséb
w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach)
Specjalny zasitek celowy 20 17 15 16 24
(39 0sdb (27 oséb (21 oséb (23 0s6b (29 0séb
w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach) | w rodzinach)
Specjalny celowy 32 29 28 20 13
(49 oséb (40 os6b (35 oséb (26 0s6b (19 oséb

w rodzinach)

w rodzinach)

w rodzinach)

w rodzinach)

w rodzinach)

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Mimo ze w ostatnich latach ogdlna liczba oséb korzystajgcych z pomocy finansowej

oferowanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju ulegta zmniejszeniu

zakres obowigzkéw kadry Osrodka wcale nie zmalat. Spadek liczby swiadczeniobiorcéw nie

oznacza bowiem ograniczenia skali czy charakteru wykonywanej pracy. Obecnie praca

socjalna jest swiadczona na rzecz wszystkich mieszkaficdw — niezaleznie od ich sytuacji

dochodowej —i przyjmuje forme m.in. poradnictwa oraz wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu, a takze realizacji programéw i projektéw oferujgcych mieszkanicom pomoc

spoza ustawy o pomocy spotfecznej. w 2024 r. praca socjalna byta swiadczona m.in.

w zakresie:

e wspierania w uzyskaniu pomocy ze strony wtasciwych organdw, instytucji i

organizacji,

e kierowania do skorzystania z konsultacji prawnej, poradnictwa specjalistycznego,

psychologicznego i rodzinnego,

e pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,

e pomocy w prawidtowym gospodarowaniu budzetem domowym,

e pomocy W uzyskaniu sprzetu ortopedycznego i medycznego,
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e ujawnienia przemocy domowej i uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty”,

e wspotpracy w ramach dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego,

e wsparciu w zatatwianiu spraw urzedowych,

e wspotpracy z asystentem rodziny,

e wspodtpracy z instytucjami (PUP, ZUS, PCPR oraz innymi podmiotami),

e podjecia leczenia odwykowego i kontakt ze specjalistami terapii uzaleznien,

e poprawy stanu zdrowia (uzyskanie miejsca na oddziale szpitalnym, dotarcie
do lekarza pierwszego kontaktu, specjalisty),

e umieszczenia podopiecznego w DPS, ZOL badz oddziale paliatywnym,

e wystepowania do sgdu z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinno-wychowawcza
i zajecie stanowiska wobec opieki nad matoletnim dzieckiem,

e pomocy w kompletowaniu dokumentéw,

e wspotpracy z GKRPA,

e pomocy w uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci,

e wydawania zaswiadczen i przygotowywanie pism na wniosek klienta pomocy
spotecznej,

e przeprowadzania wywiaddéw srodowiskowych zleconych przez Osrodki Pomocy
Spotecznej oraz Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie w sprawie ustalenia odptatnosci

za pobyt w placéwkach opiekuiiczo—wychowawczych i ubezpieczenia zdrowotnego.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o zawarty z rodzing/osobg kontrakt socjalny,
czyli pisemng umowe zawartg z osobg ubiegajacg sie o pomoc, okreslajgcg uprawnienia i
zobowigzania stron umowy. W 2024r. z tej formy pomocy spotecznej skorzystata 76 rodzin,
nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny czes¢ A i B i projektu

socjalnego.

3. Gtéwne powody korzystania z pomocy spotecznej

Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej w formie przyznawanych zasitkdw borykajg sie

z réznymi problemami. Z analizy danych wynika, ze do gtéwnych powoddéw udzielania
pomocy spotecznej nalezaty przede wszystkim: dtugotrwata lub ciezka choroba,
niepetnosprawnos¢ oraz ubdstwo. W 2024 r. powodem przyznania pomocy spotecznej byta

trudna sytuacja zyciowa spowodowana: ubdstwem (34 rodzin), dtugotrwata lub ciezka
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chorobg (68 rodzin), bezrobociem (13 rodzin), niepetnosprawnoscig (42 rodzin),
bezradnoscig w sprawach opiekuriczo-wychowawczych (6 rodziny), potrzebg ochrony
macierzynstwa (1 rodzina), alkoholizmem (15 rodziny), bezdomnoscia (1 osoba) i narkomania

(1 osoba).

Tabela 4 Liczba rodzin wedtug powoddw udzielania pomocy finansowej w latach 2020-2024

Powod przyznanej pomocy 2020 2021 2022 2023 2024
Alkoholizm
26 22 17 17 15
Narkomania
0 1 1 1 1
Bezdomnos¢
1 2 1 1 1
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych (rodzina wielodzietna)
0 1 1 0 0
Bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo -
wychowawczych (rodzina niepetna)
8 4 5 4 4
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego
12 5 6 5 6
Bezrobocie
29 22 19 13 13
Przemoc w rodzinie
1 1 0 0 0
Dtugotrwata lub ciezka choroba
79 79 73 80 68
Niepetnosprawnos¢
61 57 51 53 42
Potrzeba ochrony macierzynstwa
2 1 4 2 1
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego
2 3 2 2 1
Ubdstwo
55 51 53 49 34
Zdarzenia losowe
0 2 0 0 0

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Z wyzej wymienionych powoddéw przyznano w 2024 r. najwiekszg liczbe swiadczen, gtéwnie

niepienieznych. Najwiekszg liczbe swiadczern w 2024 r. przyznano z powodu dtugotrwatej lub

ciezkiej choroby (1 271), niepetnosprawnosci (1 220), ubdstwa (834), bezrobocia (591) oraz

alkoholizmu (503).
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Tabela 5 Liczba swiadczen wedtug gtéwnych powoddéw udzielania wsparcia w 2024 r.

Liczba Swiadczen

Wyszczegolnienie Swiadczenia Swiadczenia

Ogoétem niepieniezne pieniezne
Dfugotrwata lub ciezka choroba 1271 931 340
Niepetnosprawnos¢ 1220 928 292
Ubéstwo 834 605 229
Bezrobocie 591 533 58
Alkoholizm 503 403 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

4. Wsparcie w postaci dozywiania
Pomoc w zakresie dozywiania dla dzieci z terenu gminy realizowana byta w ramach
programu ,Positek w domu i w szkole na lata 2024-2028”. W 2024 r. ze wsparcia w zakresie

dozywiania skorzystato 30 rodzin.

Tabela 6 Liczba rodzin i dzieci korzystajgcych z pomocy w formie dozywiania w latach 2020-2024

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin 31 38 31 27 30
L|czPa ,osob korzystajacych z 36 45 37 42 36
positkow
L|czPa ’d2|eC| korzystajacych z 12 14 11 11 6
positkow
?asﬂeklcglowy na zakup 9 7 11 10 6
Zywnosci

Zrédto: dane z Oérodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Wieloletni rzgdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2023-2028 jest realizowany
przez Gmine Duszniki-Zdréj na podstawie przyjetego Uchwatg Nr LXX/419/23 Rady Miejskiej
w Dusznikach-Zdroju z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc gminy w zakresie dozywiania - Positek
w szkole i w domu". Celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci

i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz oséb
dorostych, w szczegdlnosci samotnych, w podesztym wieku, chorych lub oséb
niepetnosprawnych. Zgodnie z Uchwatg Nr LXX1/429/23 Rady Miejskiej w Dusznikach-Zdroju
z dnia 30 listopada 2023 r., podwyzszone zostato do 200% kryterium dochodowe w celu

przyznania pomocy w formie positku, Swiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na
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zakup positku lub zywnosci oraz swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw

zywnosciowych.

W 2024 r. w ramach programu objeto pomocg ogdtem 36 oséb, w tym korzystajgcych

z positku 30 i 6 otrzymujgc zasitek celowy. Ogétem koszt programu wyniést 54 316,50 zt
(srodki wtasne - 22 366,50 zt i dotacja - 31 950,00 zt). Dozywianie prowadzone byto facznie
w 4 placéwkach, w tym stotédwki w: ztobku, przedszkolu, Miejskim Zespole Szkdt oraz Bar
"Mata gastronomia”. Pomocg w formie dozywiania objeto w szczegdlnosci osoby

bezrobotne, samotne, niepetnosprawne, w podesztym wieku.

Oérodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju we wspétpracy z Bankiem Zywnosci we
Wroctawiu realizowat Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027
wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — Podprogram 2023.
W tym zakresie w dniu 22 czerwca 2024 r. podpisano umowe nr 47/FEPZ PP 2023 na
realizacje zadan z zakresu dystrybucji artykutéw spozywczych do oséb najbardziej
potrzebujgcych. Pomocg zywnosciowg w Programie byty objete osoby i rodziny znajdujgce
sie w trudnej sytuacji zyciowej, spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (2 056,40 zt dla osoby samotnie gospodarujgcej

i 1 590,00 zt dla osoby w rodzinie). Wydanych zostato osobom potrzebujgcym 100 paczek
zywnosciowych. W ramach Programu odbyty sie dziatania towarzyszgce w formie
bezptatnych warsztatéw i szkolen dotyczacych m.in.: przygotowywania positkdw, zdrowego
odzywiania, sprawnego zarzgdzania budzetem domowym i zapobiegania marnowaniu

zywnosci. tacznie w warsztatach i pogadance uczestniczyto 30 oséb.

5. Swiadczenia i ustugi opiekuricze

Ustugi opiekunicze stanowig wazny element wsparcia niezbednego niepetnosprawnym
mieszkaricom gminy. Dzieki tej pomocy wiele oséb mimo podesztego wieku, osamotnienia,
chordb i wyniktych z nich dysfunkcji moze nadal mieszkaé u siebie w domu, miejscu uznanym
za spokojne i bezpieczne. Ustugi opiekuncze przyznawane sg osobom samotnym, ktére

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych osdb, a sg jej
pozbawione, oraz osobom, ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takiej
pomocy zapewnié. Celem realizacji ustug opiekunczych jest zabezpieczenie podstawowych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare

mozliwosci rdwniez zapewnienie kontaktdw z otoczeniem. W 2024 r. z ustug opiekunczych
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skorzystato tgcznie 24 osoby. Ich liczba w badanym okresie utrzymywata sie na zblizonym
poziomie.

Wykres 15 Liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekuriczych w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

Osrodek Pomocy Spotecznej nie realizuje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi. W 2024 r. nie byto zadnych sygnatéw, ani informacji

o potrzebach w tym zakresie. Nadmienic¢ nalezy, ze gmina nie posiada srodkéw finansowych
na ten cel. W przypadku koniecznosci takiej formy wsparcia, spetnienia warunkdéw

i zakwalifikowania oséb do udzielenia pomocy Osrodek wnioskowa¢ bedzie do Wojewody

Dolnoslgskiego o zapotrzebowanie na przyznanie dotacji finansowej na powyzszy cel.

Mieszkancy gminy korzystajg réwniez z pomocy finansowej w formie $wiadczen
opiekuniczych. W 2024 r. udzielono tgcznie 6 786 $wiadczen opiekuriczych ogétem oraz 1 264
Swiadczenia pielegnacyjne. Liczba swiadczen opiekunczych zwiekszyta sie w analizowanym

okresie lat 2020-2024, a liczba swiadczen pielegnacyjnych ulegta obnizeniu.

Tabela 7 Liczba $wiadczen opiekuniczych w latach 2020-2024

Swiadczenia opiekuricze 2020 2021 2022 2023 2024

Specjalny zasitek opiekurczy 17 22 6 0 0

Zasitek pielegnacyjny — osobie
niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku
zycia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, 180 166 154 151 156
jesli niepetnosprawnos¢ powstata do 21 roku
Zycia

Zasitek pielegnacyjny — dla niepetnosprawnego
dziecka

181 195 185 211 182
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Swiadczenia opiekuricze 2020 2021 2022 2023 2024

Zasitek pielegnacyjny — osobie
niepetnosprawnej w wieku powyzej 16 roku 430 432 448 453 409
Zycia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci

Zasitek pielegnacyjny — osobie, ktdra ukonczyta

75 lat 0 0 0 0 0
Zasitek pielegnacyjny — ogétem 791 793 787 815 747
Swiadczenie pielegnacyjne 88 113 163 213 212
Swiadczenia opiekuricze ogétem 896 928 956 1028 969

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju na rzecz oséb starszych

i z niepetnosprawnoscig oraz ich rodzin realizowat w 2024 r. nastepujace programy:

Program "Opieka wytchnieniowa" — Edycja 2024

Realizowany Program przez Duszniki-Zdrdj odbyt sie w formie swiadczenia ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej dla 6 osdb dorostych posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. W 2024 r. Osrodek zatrudniat 6 osdb, ktorzy sprawowali ustugi opieki
wytchnieniowej. Catkowity koszt realizacji zadania zostat sfinansowany z budzetu panstwa

i wynidst 52 326, 00 zt.

Program , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” — Edycja 2024
Gtéwnym celem Programu jest wprowadzenie ustugi asystenta jako formy
ogodlnodostepnego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych. W 2024 r. Osrodek zatrudniat
4 asystentow, ktérzy sprawowali ustugi asystenckie dla 6 oséb. Catkowity koszt realizacji

zadania zostat sfinansowany z budzetu panstwa i wynidst 108 509,52 zt.

Program wieloletni ,,Senior+” na lata 2021-2025

Realizacja Polityki senioralnej w gminie miejskiej Duszniki-Zdréj w roku 2024 byta
realizowana na podstawie ,, Programu Polityki Senioralnej w Gminie Duszniki-Zdrdj na lata
2022-2030" i opierata sie przede wszystkim na prowadzeniu Klubu Seniora w Dusznikach-
Zdroju. Klub Seniora w ramach programu "Senior +" w Dusznikach-Zdroju rozpoczat swojg
dziatalnos¢ 14 czerwca 2021 r. Klub Seniora utworzony zostat w celu integracji i aktywizacji
spotecznej oraz zaspokajania potrzeb kulturalnych srodowiska oséb starszych w gminie.

W klubie powstata bogata oferta réznych zajec¢, aktywnosci i spotkan. Poprzez udziat

w poszczegdlnych zajeciach uczestnikom umozliwiono rozwéj zainteresowan, pobudzano do
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tworczego myslenia, rozwijano zdolnosci, odkrywano talenty, umozliwiono spedzanie
wolnego czas na dziataniach, ktére ucza, sprawiajg przyjemnosc¢ i zadowolenie. W 2024 r.
zapewniono seniorom bogatg oferte zaje¢ w ramach Klubu — m.in. gimnastycznych,
tanecznych, jezykowych i na basenie. Ponadto warsztaty kulinarne, z rekodzieta,
hobbystyczne, kosmetyczne i informatyczne. Dziatalnos¢ kulturalna obejmowata wiele
imprez o charakterze rozrywkowym i rekreacyjnym, jak réwniez zapewnienie seniorom
aktywnych i atrakcyjnych sposobdéw spedzania wolnego czasu (karaoke, wycieczki, spotkania
z ciekawymi ludZmi itp.). W zakresie dziatan klubu jest réwniez otwarta i owocna wspdtpraca
z instytucjami, stowarzyszeniami, podmiotami itp. dziatajgcymi na rzecz $Srodowiska
senioralnego. Catkowity koszt zadania publicznego w ramach programu wieloletniego
L,Senior+” wyniost 77 760,00 zi, z tego pokryty z dotacji 38 880,00 zt i Srodkdw witasnych

w wysokosci 38 880,00 zt.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy, w tym domu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym. W 2024 r.
w domach pomocy spotecznej przebywato 10 mieszkaricéw gminy Duszniki-Zdrdj. taczny
koszt poniesiony przez gmine wynosit 639 750,81 zt. Zauwazalny jest wzrost liczby oséb
starszych, samotnych, o niskich dochodach, ktére nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej

rodziny lub w ogéle jej nie maja.

Kierowanie do schroniska i oSrodka wsparcia jest kolejnym zadaniem wtasnym gminy
o charakterze obowigzkowym. W 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej podpisat kolejng
umowe o wspotpracy z Schroniskiem sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Mezczyzn

w Szczodrem, w ktérym umieszczona jest 1 osoba bezdomna z gminy Duszniki-Zdrdj.

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc

w mieszkaniach treningowych. Jest to forma pomocy spotecznej przygotowujgca osoby tam
przebywajgce, pod opieka specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia lub
zastepujgcg pobyt w placowce zapewniajgcej catodobowg opieke. Mieszkanie treningowe
(ul. Stowackiego 21a/11) zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,
w integracji ze spotecznoscig lokalng. W roku 2024 Osrodek nie udzielit pomocy w formie

zapewnienia miejsca w mieszkaniu treningowym ze wzgledu na brak zgtoszein w tym
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zakresie. Wydatki za mieszkanie treningowe dotyczyty tylko optat za abonament mediéw

w wysokosci 2713,31 zt.

Podczas badan spotecznych na terenie gminy Duszniki-Zdrdj poproszono respondentéw
o wskazanie jakie problemy napotykajg w miescie osoby z niepetnosprawnoscia. Wedtug
badanych s3 to przede wszystkim: wystepowanie barier architektonicznych (79%),
utrudniona mozliwos¢ przemieszczania sie, ktéra wynika z braku odpowiednich srodkéw

transportu (65%) oraz utrudniony dostep do ustug spotecznych (59%).

Wykres 16 Opinia respondentéw na temat problemoéw oséb z niepetnosprawnoscia

F. UTRUDNIONA MOZLIWOSC
PRZEMIESZCZANIA SIE SPOWODOWANA...

E. BRAK AKCEPTACJI W SRODOWISKU
LOKALNYM

D. NIEMOZNOSC ZAANGAZOWANIA SIE
SPOtECZNEGO

C. PROBLEMY PSYCHOLOGICZNE

B. UTRUDNIONY DOSTEP DO UStUG
OPIEKUNCZYCH

A. WYSTEPOWANIE BARIER
ARCHITEKTONICZNYCH

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar spotecznych
Wedtug badanych ofert pomocy dla oséb z niepetnosprawnoscig na terenie gminy nie jest
wystarczajaca (67%).

WYKRES 17 Opinia respondentow na temat oferty pomocy dla oséb z niepetnosprawnoscig

A. ZDECYDOWANIE B. RACZEJ TAK C. RACZEJ NIE D. ZDECYDOWANIE
TAK NIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan spotecznych
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Dziatania na rzecz mieszkancéw gminy w wieku senioralnym ,raczej” nie sg podejmowane.

Takiego zdania jest 77% badanych mieszkancow.

Wykres 18 Opinia respondentéw na temat dziatarh majacych na celu aktywizacje oséb starszych

D. ZDECYDOWANIE NIE

C. RACZEJ NIE

B. RACZEJ TAK

A. ZDECYDOWANIE TAK

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar spotecznych

W celu aktywizacji senioréow na terenie gminy nalezatoby (w opinii badanych oséb) zadziata¢
wielopoziomowo, tj. zapewni¢ osobom starszym odpowiednich miejsc aktywnego spedzania
czasu (71%), zapewnic transport publiczny (67%) oraz zapewnié nieodptatng pomoc

w drobnych pracach naprawczych (64%) i zapewni¢ ustugi opiekuricze/sasiedzkie (62%).

Wykres 19 Opinia respondentdéw na temat podjecia dziatan dla senioréw w celu ich aktywizacji

G. INNE

F. UStUGI TELEOPIEKI "OPASKA TELEMEDYCZNA"

E. ZAPEWNIENIE NIEODPtATNEJ POMOCY W
DROBNYCH DOMOWYCH NAPRAWACH "ZtOTA...

D. ZAPEWNIENIE TRANSPORTU PUBLICZNEGO
SENIOROM "TAXI-SENIOR"

C. ZAPEWNIENIE UStUG OPIEKUNCZYCH /
SASIEDZKICH

B. ZAPEWNIENIE MIEJSC AKTYWNEGO SPEDZANIA
CZASU PRZEZ SENIOROW

A. ZAPEWNIENIE OSRODKOW DZIENNEGO POBYTU

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar spotecznych
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6. Asystent rodziny

Asystent rodziny zostat powotany do dziatania jako odpowiedzZ na potrzebe wsparcia innych
stuzb spotecznych w wykonywaniu pogtebionej pracy z rodzing z wieloma problemami,

o obnizonym poziomie rozwoju umiejetnosci wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. Dziatania asystenta okresla przede wszystkim ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawa o wspieraniu kobiet w cigzy

i rodzin ,Za zyciem”. Praca asystenta ma przede wszystkim charakter wspierajgcy, socjalny,
wychowawczy i jest prowadzona gtéwnie w miejscu zamieszkania rodziny. Zasadniczg formag
jego pracy jest towarzyszenie, asystowanie rodzinie. Jednoczesnie asystent rodziny moze
by¢ rowniez koordynatorem dziatan wielu innych stuzb spotecznych, dziatajacych na rzecz
danej rodziny. Wszystkie rodziny objete wsparciem asystenta rodziny borykajg sie z wieloma
problemami, na ktdre oprdcz zaburzen w sferze opiekuriczo-wychowawczej, bezrobocia

czy niepetnosprawnosci sktadajg sie takze uzaleznienia i przemoc.

W 2024 r. w OPS Duszniki-Zdrdj zatrudniat jednego asystenta rodziny, ktéry wspotpracowat
z 7 rodzinami, w ktérych przebywato 30 oséb, w tym 21 dzieci. Liczba rodzin objetych
wsparciem asystenta w analizowanych latach przyjmowata wartosci poréwnywalne w kazdym

roku.

Woykres 20 Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy asystenta rodziny w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej za rok 2024

Rodzina stanowi najwtasciwsze i najbardziej naturalne $rodowisko do zycia oraz wychowania
dziecka. Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktorych rodzice nie sg w stanie zapewni¢ dziecku
odpowiednie]j opieki i wsparcia wychowawczego. W takich przypadkach kluczowe znaczenie

ma system pieczy zastepczej — zardwno rodzinnej, jak i instytucjonalnej — ktéry ma na celu
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czasowe przejecie opieki nad dzieckiem do momentu unormowania sytuacji rodzinnej.

W ramach realizacji przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
gmina Duszniki-Zdréj — w zakresie zadan wtasnych — czesciowo finansowata koszty zwigzane
z umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej. Dotyczyto to dzieci, ktére z powodu trudnych
okolicznosci nie mogty pozosta¢ w rodzinach biologicznych. W 2024r. asystent rodziny objat
wsparciem 7 rodzin (w tym: rodziny - samotne macierzynstwo - 4, rodzin petnych — 3).
tacznie pod opieka asystenta znajdowato sie 18 dzieci, w tym 3 dzieci z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci. W grupie rodzin objetych pomoca asystenta 7 rodzin byto pod

nadzorem kuratora sgdowego.

Tabela 8 Liczba dzieci w pieczy zastepczej w latach 2020-2024

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin zastepczych 8 9 8 7 7
Liczba dzieci w rodzinach zastepczych 11 12 10 8 8
Liczba dzieci w pieczy instytucjonalnej 10 11 9 8 9

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

W rodzinach, z ktérymi wspotpracowat asystent w 2024 r., dominowaty problemy wynikajgce
z braku prawidtowych relacji interpersonalnych, braku umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, braku wiedzy i umiejetnosci rozwigzywania problemdw natury
ekonomicznej, braku wiedzy i kompetencji w zatatwianiu spraw administracyjnych, braku
Swiadomosci i konsekwencji w realizowaniu potrzeb zdrowotnych i zywieniowych.
Wystepujace dysfunkcje, tj. nieumiejetnosc czy bezradnos¢ prowadzenia gospodarstwa
domowego, wielodzietnos¢, niepetnosprawnosé, opdznienie intelektualne w stopniu lekkim
lub umiarkowanym, przewlekte choroby, zadtuzenie, trudnosci lokalowe, trudnosci

w realizowaniu spraw urzedowych stworzyty wypadkowa, ktéra spowodowata obnizony
poziom kompetencji wychowawczych, brak umiejetnosci spotecznych, brak poprawnego

funkcjonowania a tym samym brak realizacji podstawowych zadan i rél zyciowych.

7. Zjawisko uzaleznien i przemocy domowej
System wsparcia na rzecz rodziny realizowany jest przede wszystkim przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dusznikach-Zdroju, ale takze przez Gminng Komisje Rozwigzywania Problemdéw

Alkoholowych (zwany dalej GKRPA) i Zespdt Interdyscyplinarny (zwany dalej ZI). GKRPA i ZI
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wspotpracujg z Osrodkiem w celu minimalizowania niepozgadanych zjawisk spotecznych,

jakimi sg uzaleznienia oraz przemoc domowa.

Uzaleznienia — zaréwno od substancji psychoaktywnych (alkohol, narkotyki, leki), jak

i behawioralne (np. hazard, Internet, gry komputerowe) — stanowig powazny problem
spoteczny. Ich skuteczne rozpoznanie jest jednak czesto utrudnione i opdznione z wielu
powoddw. Uzaleznienia rozwijajg sie stopniowo, czesto latami, a objawy moga byé dtugo
ttumione lub ignorowane — zaréwno przez osoby uzaleznione, jak i ich otoczenie. Wiele oséb
nie zdaje sobie sprawy z choroby albo jg wypiera, a sami uzaleznieni czesto nie zgtaszajg sie
po pomoc dobrowolnie.

Badania spoteczne przeprowadzone na terenie gminy wskazuja, ze problem uzaleznien jest
raczej bardzo wysokim problemem spotecznym. 32% badanych uznaje uzaleznienia za wysoki

problem spoteczny, a 43% - za raczej wysoki problem spoteczny.

Wykres 21 opinia respondentow na temat problemu uzaleznien

A. WYSOKI B. RACZEJ WYSOKI  C. RACZEJ NISKI  D. NISKI PROBLEM
PROBLEM PROBLEM PROBLEM SPOtECZNY
SPOtECZNY SPOtECZNY SPOtECZNY

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar spotecznych

Liczba zdiagnozowanych rodzin z problemem alkoholowym na terenie gminy Duszniki-Zdréj
systematycznie maleje od czasu pandemii. W 2024 r. zdiagnozowano 8 takich rodzin.
Problem uzaleznien jest zjawiskiem czesto niediagnozowanym, gdyz wcigz uchodzi za
problem , wstydliwy”. Dlatego dane statystyczne nie oddajg zjawiska problemu, ktéry

dostrzegany jest przez mieszkaricéw gminy.
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Wykres 22 Liczba rodzin z problemem uzaleznien na terenie gminy w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Na podstawie danych uzyskanych z GKRPA w Dusznikach -Zdroju wynika, ze w 2024 r.
przeprowadzono 15 rozmowy z osobami uzaleznionymi oraz 8 z cztonkami rodzin oséb
uzaleznionych. Skierowano 1 wniosek o leczenie odwykowe. W badanych latach nie

przeprowadzono kontroli punktdw sprzedazy alkoholu na terenie gminy.

Tabela 9 Liczba rozmdw z osobg uzalezniong i cztonkami rodzin z problemem alkoholowym w latach 2020-2024

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rozméw z osoba uzalezniong 13 18 16 15 15
Liczba rozméw z cztonkami rodzin 10 12 12 8 8
Whioski o leczenie odwykowe 14 10 21 20 9
Whioski do sadu o leczenie odwykowe 4 2 > 4 1
Kontrole punktéw sprzedazy alkoholu 0 0 0 0 0

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Zespot Interdyscyplinarny miesci sie w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-
Zdroju. Zadania Zespotu realizowane byty poprzez zapisy ,Gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej na lata
2024-2030". W 2024 r. odbyto sie 6 posiedzen Zespotu i 49 spotkan grup diagnostyczno-

pomocowych. Zespdt podjat 8 Uchwat i sporzadzit 6 pisemnych protokotow.



Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-Zdréj na lata 2026-2031

Tabela 10 Liczba rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowej w latach 2020-2024

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba rodzin 16 22 12 9 8
Liczba oséb 39 45 27 14 18
Liczba dzieci 20 15 14 10 5

Liczba rodzin objetych pomoca z
zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej (rodziny, w ktérych 16 21 11 14 8
prowadzona bytfa procedura
,,Niebieskie Karty”)

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Opinia spoteczna mieszkancdw gminy wskazuje, ze problem przemocy domowej wystepuje
w wielu rodzinnych (24%) oraz jest problemem zastyszanym (49%). 27% respondentdw jest
zdania, ze problem przemocy domowej raczej wystepuje w nielicznych rodzinach. Zjawisko
przemocy domowej jest rowniez zjawiskiem czesto niediagnozowanym statystycznie, dlatego
trudno jest wskazac rzeczywistg wartos$¢ problemu (liczby rodzin z problemem

przemocowym).

Wykres 23 opinia respondentow na temat przemocy domowe;j

A. ZJAWISKO PRZEMOCY B. ZJAWISKO PRZEMOCY

C. SLYSZALEM(-AM) O
DOMOWEJ WYSTEPUJEW  DOMOWEJ WYSTEPUJEW  TAKICH PRZYPADKACH, ALE

WIELU RODZINACH NIELICZNYCH RODZINACH NIE ZNAM OSOBISCIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan spotecznych

Osobom stosujgcym przemoc domowaq i zgtaszanym do odpowiednich organdéw wszczynana
jest procedura ,Niebieskie Karty”. ,Niebieskie Karty” to procedura majgca na celu
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, a takze udzielanie pomocy ofiarom przemocy
domowej. Jej celem jest uruchomienie systemowego wsparcia dla oséb doswiadczajgcych
przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej, przy jednoczesnym

monitorowaniu sytuacji rodzinnej. Do Przewodniczgcego ZI w Dusznikach-Zdroju przekazano
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6 procedur ,Niebieskie Karty”. Instytucjg wdrozeniowg procedure , Niebieskie Karty” byta
Policja (3), OPS (2) i Oswiata (1). Grupa Diagnostyczno-Pomocowa odbyta 49 posiedzen

i objeta pomocg ogdtem 18 osdb. Z analizy tresci przekazanych formularzy wynika,

ze osobami stosujgcymi przemoc domowg sg mezczyzni (6) i kobiety (2), a osobami
doznajgcymi przemocy domowej sg kobiety (3), mezczyzni (1) i dzieci (4). Dominuje przemoc
psychiczna (5) i fizyczna (3). W 2024 r. na skutek ustania przemocy domowej zakoriczono

4 procedury ,Niebieskie Karty”, z uwagi na brak zasadnosci podejmowania dziatan
zakonczono 1 procedure , Niebieskie Karty”, natomiast odnotowano 4 przypadki
stwierdzenia przez grupe diagnostyczno-pomocowag brak zasadnosci wszczecia i realizacji

procedury ,Niebieskie Karty” i odstgpienie od dalszych dziatan.

Wykres 24 Liczba procedur , Niebieskie Kart” w latach 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Punkt Konsultacyjno-Informacyjny dziata w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dusznikach-
Zdroju. Punkt petni kluczowg funkcje w lokalnym systemie przeciwdziatania uzaleznieniom
i problemom spotecznym. Jego gtéwnym celem jest wsparcie oséb zagrozonych
uzaleznieniami oraz ich rodzin, a takze wczesne rozpoznawanie problemoéw i kierowanie
do wiasciwych form pomocy. W 2024 r. z ustug punktu skorzystato 25 osdb z problemem
alkoholowym i cztonkdw tych rodzin, udzielono 15 porad. Udzielono tacznie 14 porad

osobom doznajgcym przemocy domowej oraz 12 porady osobom stosujgcym przemoc.
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Tabela 11 Dane z Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego w latach 2020-2024

Wyszczegdlnienie 2020 2021 2022 2023 2024
Osoby z p.ro.blemem. alkoholowym i 26 )8 26 93 55
cztonkowie ich rodzin

Porady osc?bom z Problemem alkoholowym i 10 12 12 15 15
cztonkom ich rodzin

Liczba pqrad osobom doznajgcym przemocy 19 30 32 21 14
domowej

Liczba porad osobom stosujgcym przemoc 10 30 14 9 12
domowa

Liczba rodzin objetych pomocg z powodu 29 29 17 17 15
problemu alkoholowego

Zrédto: dane z Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju

Na terenie gminy Duszniki-Zdréj funkcjonuje placdwka zdrowotna swiadczgca ustugi

w zakresie leczenia uzaleznien. Pomoc dla oséb uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem
od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych swiadczy Dolnoslgskie Centrum Leczenia
Uzaleznien, Poradni Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Dusznikach-
Zdroju zgodnie z podpisang umowg zawartg w dniu 21.02.2022 roku w Ktodzku pomiedzy
Podmiotem leczniczym ZOZ w Ktodzku a Gming Miejskg Duszniki-Zdrdj. Ze sprawozdania

z dziatalnosci Poradni Terapii Leczenia Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia od Alkoholu

w Dusznikach-Zdroju wynika, ze w 2024 r. udzielono 1 974 sSwiadczen, w tym: 1 875 sesji
psychoterapii indywidualnej, 46 diagnoz i konsultacji psychologicznych, a takze 53 diagnoz

i konsultacji psychiatrycznych.

Nalezy podkresli¢, ze 2024 rok byt kolejnym okresem, w ktérym utrwalita sie istotna zmiana
jakosciowa w strukturze pacjentdw korzystajgcych z poradni. Obecnie zdecydowang
wiekszos¢ stanowig osoby, ktdre rozpoczety terapie z wtasnej inicjatywy, bez presji ze strony
instytucji kierujgcych na leczenie odwykowe. W ujeciu rocznym pacjenci ci stanowili blisko
80% wszystkich osdb objetych terapig w poradni. Wsréd mieszkaricdw Dusznik-Zdroju
odsetek ten przekraczat 70% ogotu korzystajgcych z pomocy. W praktyce przetozyto sie to na
wiekszg liczbe wizyt niz w roku poprzednim, poniewaz osoby, ktére podjety leczenie

w wyniku wiasnej decyzji o jego potrzebie, uczestniczyty w terapii w sposdb bardziej
systematyczny, co umozliwiato planowe prowadzenie procesu terapeutycznego.

W 2024 roku z ustug Poradni skorzystato tgcznie 101 oséb (81 mezczyzn i 20 kobiet), w tym

38 mieszkancow gminy Duszniki-Zdrdj. Pacjentami Poradni byli nie tylko mieszkarcy gminy,
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lecz takze osoby z gmin sgsiednich (razem 61 osdb). Wsrdd oséb uzaleznionych od alkoholu
byto 60 mezczyzn i 17 kobiet. Osoby uzaleznione od kilku srodkéw psychoaktywnych to
18 mezczyzn i 1 kobieta, natomiast uzaleznienia o charakterze behawioralnym dotyczyty

3 mezczyzn i 2 kobiet.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju w 2024 r. podejmowali
dziatania na rzecz oséb i rodzin w celu zapobiegania pogtebianiu sie wystepujacych
dysfunkcji w ramach porad, ktére polegaty na udzieleniu bezposredniego wsparcia osobie
lub rodzinie przezywajacej sytuacje szeroko rozumianego kryzysu np. uzaleznienia cztonka
rodziny, przemocy domowej, choroby psychicznej, kryzysu powstatego w wyniku nagte;j
zmiany witasnej sytuacji zyciowej, straty cztonka rodziny itp.

Udzielone poradnictwo:

Psycholog - specjalistyczne poradnictwo psychologiczne prowadzone byto w ramach
indywidualnych porad i konsultacji w OPS. Pomocg objetych zostato 29 osdb.

Specjalista ds. przeciwdziatania przemocy domowej - ustugi z tego zakresu prowadzone
byty w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego. Pomocy udzielono 18 osobom.

Specjalista ds. uzaleznien - ustugi z tego zakresu prowadzone byty w ramach Poradni Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Dusznikach-Zdroju. Pomocg objeto 34

osoby.

Zaréwno uzaleznienia, jak i przemoc domowa sg powaznymi problemami spotecznymi, ktére
nie tylko prowadzg do cierpienia oséb bezposrednio dotknietych, lecz takze destabilizujg
strukture spoteczng, ostabiajg funkcjonowanie rodzin i generujg koszty dla systemu ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, wymiaru sprawiedliwosci czy edukacji.

Te dwa zjawiska czesto sie wzajemnie przenikajg — uzaleznienie (np. od alkoholu lub
narkotykow) bywa czynnikiem wyzwalajgcym lub nasilajgcym przemoc, a jednoczesnie osoby
doswiadczajgce przemocy czesto siegajg po substancje psychoaktywne jako forme radzenia

sobie z trauma.

8. Najwazniejsze zdiagnozowane problemy spoteczne w gminie miejskiej Duszniki-Zdrdj
Przeprowadzona diagnoza uwarunkowan spotecznych gminy Duszniki-Zdréj wskazuje na
szereg niepozgdanych zjawisk, ktére mozna uznac za problem spoteczny. Nalezg do nich
przede wszystkim zmiany demograficzne, odptyw ludnosci, ujemny przyrost naturalny,

a takze narastajgce problemy oséb starszych i schorowanych (z niepetnosprawnosciami),
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problemy wychowawczo-opiekuncze, uzaleznienia, czy pogtebiajgce sie problemy psychiczne

zarowno oséb mtodych jak i starszych.

Do najwazniejszych problemdw spotecznych zdiagnozowanych na terenie gminy w opinii
respondentéw nalezg problemy osdb starszych, ich izolacja spoteczna (59%), uzaleznienia
(gtéownie od alkoholu — 56%), bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych (43%)

oraz zte warunki mieszkaniowe (41%) i uzaleznienia behawioralne (41%).

Woykres 25 Opinia respondentéw na temat najwazniejszych problemoéw spotecznych

ZDARZENIA LOSOWE

ZtE WARUNKI MIESZKANIOWE

PROBLEMY OSOB STARSZYCH/IZOLACJA SPOLECZNA
0SOB STARSZYCH

DtUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA
NIEPELNOSPRAWNOSC
UZALEZNIENIA: BEHAWIORALNE
UZALEZNIENIA: DOPALACZE
UZALEZNIENIA: NARKOTYKI
UZALEZNIENIA: ALKOHOL

PRZEMOC DOMOWA

BEZROBOCIE

BEZDOMNOSC

WIELODZIETNOSC | PROBLEMY RODZIN NIEPELNYCH

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA...

UBOSTWO, NIEWYDOLNOSC MATERIALNA RODZINY

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Mieszkancy, ktérzy najbardziej zagrozeni sg wykluczeniem spotecznym, w opinii badanych
0s0b, to gtdwnie osoby starsze i samotne (71%), osoby z niepetnosprawnosciami i ich rodziny

(57%) oraz rodziny oséb dotkniete problemem alkoholowym (46%).
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Wykres 26 Opinia respondentéw na temat grup spotecznych najbardziej zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

OSOBY OPUSZCZAJACE ZAKtADY KARNE
DZIECI | MtODZIEZ

RODZINY | OSOBY MAJACE PROBLEMY MIESZKANIOWE

RODZINY ZMAGAJACE SIE, PROBLEMEM PRZEMOCY
DOMOWEJ

RODZINY | OSOBY DOTKNIETE PROBLEMAMI
UZALEZNIEN

OSOBY SAMOTNIE WYCHOWUJACE DZIECI

RODZINY | OSOBY ZMAGAJACE SIE Z PROBLEMAMI
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI

RODZINY | OSOBY O NISKIM STATUSIE MATERIALNYM

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE | ICH RODZINY

OSOBY STARSZE | SAMOTNE

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Mieszkaricy gminy Duszniki-Zdrdj oceniajg pozytywnie dostepnosc do internetu oraz oferty
kulturalnej na terenie gminy, a takze dostepnos¢ opieki przedszkolnej i oferte edukacyjng
szkét. Okoto potowa badanych ocenita réwniez pozytywnie funkcjonowanie poziomu pomocy
spotecznej w gminie oraz udziat mieszkancow w zyciu publicznym. Z kolei negatywna ocena
dotyczyta przede wszystkim lokalnego rynku pracy pod katem znalezienia zatrudnienia

i niskich zarobkdw, a takze dostep do opieki zdrowotnej i organizacje imprez cyklicznych.
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Wykres 27 Ocena poszczegdlnych uwarunkowan spotecznych na terenie gminy

K. LOKALNY Rggigvflsg;ro—hﬂwlzc;i%\évl?é@ ZNALEZIENIA _-_ Il
s v oo o
I. DOSTEPNOSC OPIEKI PRZEDSZKOLNEJ / ZtOBKOW ..- _-
H. oFerTA EDUKACYINA szkot [N |
a. sezrieczenstwo pusLiczne (TGN ]
o o o |
e. poziom FunkcionowaNiA pomocy spoteczne!  [ITGTGE [
p. orGANizaciA IMPRez cvkticznveH (GGG [ ]
B .
|
|

B. DOSTEP DO INTERNETU || R

A. ORGANIZACJA CZASU WOLNEGO (KOtA -l- | ‘ ‘ ‘
ZAINTERESOWAN, KLUBY SPORTOWE, SPORT IF |

M 1 - zdecydowanie niezadowolony ®m2 m3 4 m5 m6-zdecydowanie zadowolony
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan

Najwazniejszymi dziataniami w kontekscie dalszego rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy
Duszniki-Zdréj uznano szereg dziatan, wsrdd ktorych najwazniejsze to: poprawa jakosci zycia
0s6b z niepetnosprawnoscia poprzez m.in. likwidacje barier architektonicznych (60%),
budowa mieszkan komunalnych i socjalnych (59%), poprawa dostepnosci do opieki
medycznej (57%), Przeciwdziatanie uzaleznieniom (52%) oraz inwestycje w infrastrukture
(drogowg, wodociggowag, kanalizacyjng itp. — 51%). Na ponizszym wykresie zaprezentowano
dziatania, ktoére nalezatoby w opinii badanych mieszkaricow gminy uwzgledni¢ w dalszym

rozwoju spotecznym Duszniki-Zdroju.
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Wykres 28 Dziatania, ktdre nalezatoby podja¢, aby przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom spotecznym

P. BUDOWA MIESZKAN KOMUNALNYCH | SOCJALNYCH 59%

O. ORGANIZACJA IMPREZ INTEGRACYJNYCH MAJACYCH NA CELU

- 2 0,
AKTYWIZACIE MIESZKANCOW (NP. PIKNIKI RODZINNE, ITP.) Sl

N. INWESTYCJE W INFRASTRUKTURE, (DROGOWA, WODOCIAGOWA,

0,
KANALIZACYINA, INNA) 51%

M. UTWORZENIE PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO - SWIETLICE DLA

DZIECI LI

t. ROZWIJANIE MODELU WSPARCIA DLA RODZIN PRZEZYWAJACYCH
KRYZYS | PROBLEMY OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE Z DZIECMI
POPRZEZ UPOWSZECHNIENIE POMOCY ASYSTENTA RODZINY

40%

L. PRZECIWDZIALANIE UZALEZNIENIOM (ALKOHOLIZM,

0,
NARKOMANIA, INNE UZALEZNIENIA) e

K. SKUTECZNIEJSZE EGZEKWOWANIE ZAKAZU SPRZEDAZY NAPOJOW 48%
ALKOHOLOWYCH DZIECIOM, MtODZIEZY | OSOBOM NIETRZEZWYM °
J. PODEJMOWANIE DZIAtAN PROFILAKTYCZNYCH | EDUKACYJNO-
INFORMACYJNYCH POSWIECONYCH PRZESTEPCZOSCI | JEJ SKUTKOM
(AKCJE, KAMPANIE)

I. DZIALANIA NA RZECZ ZWIEKSZENIA BEZPIECZENSTWA NA TERENIE

GMINY e

H. BUDOWA MIESZKAN WSPOMAGANYCH, TRENINGOWYCH

G. BUDOWA MIESZKAN WSPOMAGANYCH, TRENINGOWYCH 40%

F. PROPAGOWANIE IDEI WOLONTARIATU | TWORZENIE WARUNKOW

0
DO JEGO DZIAtANIA iy

E. WSPARCIE INICJATYW OBYWATELSKICH (FUNDACJI |

2 s 0,
STOWARZYSZEN PROWADZACYCH DZIAtALNOSC NIEZAROBKOWA) e

D. AKTYWIZACJA SPOtECZNA LUDZI STARSZYCH — ORGANIZACIA

0,
KLUBOW SENIORA, DZIENNYCH DOMOW POMOCY ITP. 37%

C. UStUGI SPOLECZNE DLA OSOB STARSZYCH |
NIEPEENOSPRAWNYCH

B. POPRAWA JAKOSCI ZYCIA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

(LIKWIDACJA BARIER ARCHITEKTONICZNYCH W INSTYTUCJACH 60%
PUBLICZNYCH, UtATWIENIA TRANSPORTOWE)
A. POPRAWA DOSTEPNOSCI DO OPIEKI MEDYCZNEJ,
WPROWADZENIE PROFILAKTYCZNYCH PROGRAMOW 57%

ZDROWOTNYCH

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan
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VI. Analiza SWOT

Analiza SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats) jest jedng z metod okreslania
rozwoju diagnozowanego obszaru, poniewaz uwydatnia mocne i stabe strony

oraz przedstawia szanse i zagrozenia, jakie mogg wystgpi¢ w srodowisku lokalnym. Mocne
strony to atuty diagnozowanego obszaru, stabe strony to stabosci, bariery i wady
analizowanego obszaru. Z kolei szanse okreslajg dodatkowe okolicznosci pociggajace za sobg
korzystne zmiany, a zagrozenia — okolicznosci, ktére negatywnie wptywajg na plan rozwoju
gminy. Szczegdtowe opracowanie analizy SWOT jest waznym etapem procesu planowania
strategicznego, poniewaz jest to punkt wyjsciowy dla stawianych celdw strategicznych

oraz podejmowanych w przysztosci dziatan spotecznych.

Tabela 12 Analiza SWOT

MOCNE STRONY

1. Dobrze zorganizowany system pomocy spotecznej (OPS)

e Szeroka paleta Swiadczen pienieznych i niepienieznych oraz malejaca liczba oséb
korzystajgcych z pomocy na podstawie decyzji (spadek w latach 2020-2024).

e Rozbudowana praca socjalna wykraczajaca poza ,$wiadczenia” — poradnictwo,
wspotpraca z instytucjami, wsparcie w sprawach urzedowych, zdrowotnych
i mieszkaniowych.

2. Doswiadczenie w realizacji programéw celowanych

e Skuteczna realizacja programow rzgdowych i samorzgdowych: ,,Positek w szkole
i w domu”, FEPZ, ,,Opieka wytchnieniowa”, , Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia”, ,Senior+”, polityka senioralna, programy zywnosciowe
i dozywianie dzieci.

3. Kompletny lokalny system edukacji i wsparcia dzieci

e Przedszkole z projektem integracji sensorycznej i ztobek, szkota podstawowa
z oddziatami integracyjnymi, liceum ogdlnoksztatcgce i liceum mistrzostwa
sportowego, Dom Wczasow Dzieciecych, filia poradni psychologiczno-
pedagogicznej.

4. Silne zasoby uzdrowiskowo-zdrowotne
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e Uzdrowisko z rozbudowang bazg sanatoryjng i rehabilitacyjng (Jan Kazimierz,
Moniuszko, Zaktad Przyrodoleczniczy), trzy przychodnie POZ z poradniami
specjalistycznymi, programy profilaktyczne NFZ.

5. Rozwinieta oferta kulturalna i sportowa

e Muzeum Papiernictwa, Teatr Zdrojowy/Dworek Chopina, Dusznicki Osrodek
Kultury / Biblioteczne Centrum Kultury, liczne wydarzenia kulturalne i festiwale,
kluby sportowe (MKS Pogon, UKS-y) i bogata infrastruktura sportowo-rekreacyjna
(Zieleniec, szlaki, trasy biegowe).

6. Aktywny sektor organizacji spotecznych

e Okoto 18 stowarzyszen/fundacji dziatajgcych w obszarach: pomoc spoteczna,
kultura, sport, turystyka, bezpieczenstwo (m.in. Caritas, stowarzyszenie na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami, OSP w KSRG, organizacje patriotyczne i
proobronne).

7. Profesjonalne narzedzia przeciwdziatania uzaleznieniom i przemocy

e GKRPA, Zespdt Interdyscyplinarny, Punkt Konsultacyjno-Informacyjny, Poradnia
Terapii Uzaleznien z rosngcym udziatem pacjentéw zgtaszajgcych sie dobrowolnie
(ok. 80% wszystkich pacjentéw).

8. Potozenie i marka uzdrowiska

e Silna marka miejsca (uzdrowisko + turystyka gérska + dziedzictwo kulturowe),
co sprzyja rozwojowi ustug prozdrowotnych, rehabilitacyjnych i senioralnych oraz

pozyskiwaniu zewnetrznych srodkéw.

StABE STRONY

1. Postepujaca depopulacja i starzenie sie ludnosci

e Spadek liczby mieszkarncéw, ujemny przyrost naturalny, ujemne saldo migracji;
bardzo wysoki udziat oséb w wieku poprodukcyjnym i rosngcy wskaznik obcigzenia
demograficznego.

2. Duze obcigzenie systemu ustugami dla seniorow i oséb zaleinych

e Wysokie zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze, domy pomocy spotecznej,
programy senioralne; rosngce koszty pobytu mieszkaricéw w DPS i systematyczny
wzrost liczby osdb starszych pozostajgcych bez wsparcia rodziny.

3. Niewystarczajgca dostepnosc¢ opieki zdrowotnej w odczuciu mieszkancow
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e 60% respondentow uznaje dostep do ustug zdrowotnych za niewystarczajacy
(mimo rozbudowanej infrastruktury uzdrowiskowo-medycznej), brak szpitala
w gminie, konieczno$¢ dojazdéw do Ktodzka i Polanicy-Zdroju.

4. Brak podmiotéw ekonomii spoteczne;j

e Brak CIS, KIS, spétdzielni socjalnych, ZAZ, WTZ — co ogranicza mozliwosci
reintegracji zawodowej i spotecznej oséb dtugotrwale bezrobotnych,
z niepetnosprawnosciami, uzaleznionych i podopiecznych OPS.

5. Wozrastajace problemy uzaleznien i przemocy domowej

e Wysoka skala subiektywnej oceny problemu uzaleznien (alkohol + uzaleznienia
behawioralne), ograniczona liczba wnioskdw o leczenie odwykowe i ,Niebieskich
Kart”; cze$¢ zjawisk pozostaje w ,szarej strefie”.

6. Bariery w dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami

e Wysoka skala zgtaszanych barier architektonicznych, probleméw z transportem
i dostepem do ustug spotecznych, negatywna ocena oferty wsparcia dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami przez wiekszos¢ badanych.

7. Ograniczona integracja dziatan na rzecz senioréw

e Mimo funkcjonowania Klubu Seniora czes¢ mieszkancéw uwaza, ze dziatania na
rzecz oséb starszych ,raczej nie sg podejmowane”; brak systemowego,
wielopoziomowego wsparcia (transport, ustugi sgsiedzkie, drobne naprawy, itp.).

8. Stabe subiektywne poczucie jakosci zycia

e Ponad potowa mieszkanncow ocenia warunki zycia jako ,,raczej zte”, co moze
wptywaé na migracje, aktywnos¢ obywatelska i gotowos¢ do angazowania sie

w lokalne inicjatywy.

SZANSE

1. Nowa perspektywa finansowa UE 2021-2027 i fundusze krajowe

e Mozliwos¢ pozyskiwania Srodkéw na rozwdj ustug spotecznych, programy
senioralne, przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu, rozwdj PES, mieszkalnictwa
socjalnego/chronionego oraz infrastruktury dostepnosci.

2. Rozwdj ,srebrnej gospodarki” i ustug opiekunczo-rehabilitacyjnych
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e Potaczenie uzdrowiska, klimatu gdrskiego, infrastruktury sanatoryjnej i starzejace;j
sie populacji regionu stwarza szanse na rozwoj ustug dla seniorow: dziennych form
wsparcia, opieki wytchnieniowej, pobytédw rehabilitacyjnych.

3. Budowanie sektora ekonomii spotecznej od zera

e Mozliwos¢ tworzenia spoétdzielni socjalnych (np. ustug porzadkowych,
opiekuniczych, gastronomicznych), klubéw i centréw integracji, partnerstw NGO—
biznes—samorzad, wykorzystania potencjatu istniejgcych stowarzyszen.

4. Wozrost znaczenia profilaktyki zdrowia psychicznego i uzaleznien

e Programy regionalne (np. dotyczace zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy),
krajowe strategie i rosngca Swiadomos¢ spoteczna mogg wspierac rozwaj lokalnej
oferty terapeutycznej i profilaktyczne;j.

5. Mozliwos¢ pogtebienia wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

e OPS, szkoty, przychodnie, policja, OSP, GOPR, instytucje kultury, NGO i sektor
turystyczny moga rozwija¢ wspélne projekty (np. zdrowie psychiczne,
bezpieczenstwo, aktywnos¢ fizyczna, integracja miedzypokoleniowa).

6. Rozwdj ,slow tourism” i turystyki prozdrowotnej

e Zasoby przyrodnicze i dziedzictwo kulturowe moga by¢ podstawg projektéow
taczacych integracje spoteczng, aktywnos¢ mieszkancéw, wolontariat, rehabilitacje
i aktywizacje oséb zagrozonych wykluczeniem.

7. Cyfryzacja ustug i kompetenc;ji

e Dobra dostepnosé internetu i rozwdéj narzedzi cyfrowych umozliwiaja
wprowadzanie e-ustug w pomocy spotecznej, edukacji, zdrowiu (teleporady, e-
poradnictwo, e-rekolekcje/spotkania, szkolenia online), a tym samym lepszy
dostep dla 0s6b mniej mobilnych.

8. Mozliwos¢ wykorzystania badan spotecznych jako podstawy dialogu

e Szczegdtowe wyniki badan opinii mieszkancéw stanowig dobry punkt wyjscia do
dalszych konsultacji, tworzenia rad spotecznych, paneli obywatelskich

i wspodtzarzadzania politykg spoteczna.

ZAGROZENIA

1. Dalsza depopulacja i odptyw ludnosci w wieku produkcyjnym




Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-Zdréj na lata 2026-2031

e Utrata mtodych i aktywnych zawodowo mieszkaiicdw moze zmniejsza¢ baze
podatkowg, ogranicza¢ dostepnos¢ kadr (w opiece, edukacji, zdrowiu) i zwiekszaé
obcigzenie systemu pomocy spotecznej.

2. Narastajgce potrzeby w zakresie opieki diugoterminowej i zdrowotnej

e Starzenie sie mieszkarnicdw moze prowadzié¢ do szybkiego wzrostu liczby oséb
wymagajacych statej opieki, ustug pielegnacyjnych, rehabilitacji, DPS i ZOL, z czym
mogaq nie nadazac kadry i budzet gminy.

3. Ryzyko ograniczenia zewnetrznego finansowania

e Zmiany w polityce panistwa (np. w systemie $wiadczen, dotacji, programow
celowych) czy mniejsza dostepnosc sSrodkéw unijnych mogg utrudnié
kontynuowanie rozpoczetych dziatan i programéw.

4. Cykliczne kryzysy gospodarcze i sezonowos¢ zatrudnienia

e Wysoka zalezno$¢ od turystyki i uzdrowiska oznacza wrazliwos¢ na kryzysy (np.
pandemiczne, inflacyjne, energetyczne) i sezonowe spadki dochodéw
mieszkancow, co moze zwiekszac liczbe osdb korzystajgcych z OPS.

5. Wozrost skali zaburzen psychicznych i uzaleznien

e Trend ogdlnopolski (zwtaszcza wsrdéd dzieci i mtodziezy) moze przektadad sie
lokalnie na rosngce zapotrzebowanie na specjalistow (psychologéw, terapeutdow),
a ich dostepnosc jest ograniczona.

6. Nasilanie sie przemocy domowej ,,ukrytej”

e Pomimo narzedzi (Niebieskie Karty, ZI, punkt konsultacyjny) cze$¢ przemocy moze
pozostac poza systemem; zmeczenie spoteczne, bieda, uzaleznienia i izolacja moga
zwiekszac ryzyko eskalacji.

7. Rosngce koszty utrzymania infrastruktury i ustug

e Wzrost cen energii, ustug i wynagrodzen moze wymuszaé trudne decyzje
budzetowe: ograniczanie oferty, podziat sSrodkdw miedzy inwestycje a biezgce
utrzymanie ustug spotecznych.

8. Ryzyko ,wypalenia instytucjonalnego”

e Relatywnie niewielkie kadry OPS i innych instytucji przy rosngcej liczbie zadan,
projektéw, wymogdw sprawozdawczych i oczekiwan mieszkaricéw mogg

prowadzi¢ do obnizenia jakosci pracy i rotacji personelu.

Zrédto: opracowanie wtasne
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VII. Prognoza zmian w zakresie objetym Strategig oraz misja i wizja rozwoju gminy

Na podstawie analizy spotecznych uwarunkowan i zasobdéw infrastrukturalnych gminy
Duszniki-Zdrdj, a takze wynikdéw badan przeprowadzonych wsrdd mieszkaricow,
stwierdzono, ze realizacja Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Miejskiej
Duszniki-Zdréj na lata 2026—-2031 powinna koncentrowac sie na kilku kluczowych obszarach
dziafan:

1. Prognoza zmian demograficznych

W horyzoncie lat 2026—2031 nalezy zaktadaé dalsze utrwalanie sie niekorzystnych trendéw
demograficznych widocznych w latach 2020-2024. Liczba mieszkancéw gminy bedzie sie
prawdopodobnie nadal stopniowo zmniejszaé, poniewaz jednoczesnie utrzymuje sie niski
poziom urodzen, wysoka liczba zgondw oraz ujemne saldo migracji. W 2024 r. odnotowano
wyraznie wiecej zgondw niz urodzen oraz przewage wymeldowan nad zameldowaniami,

co juz dzi$ skutkuje ubytkiem ludnosci.

Mozna przewidywac, ze udziat oséb starszych w strukturze mieszkaricow nadal bedzie rost,
a wskazniki obcigzenia demograficznego seniorami bedg sie pogarszac. Oznacza to
zawezanie sie grupy osob w wieku produkcyjnym, na ktérych spoczywa ciezar utrzymania
finansowego systemu ustug spotecznych, przy jednoczesnym wzroscie liczby oséb
wymagajacych wsparcia z racji wieku, chordéb przewlektych czy niesamodzielnosci. W efekcie
polityka spoteczna bedzie musiata coraz wyrazniej koncentrowad sie na potrzebach
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym (opieka, profilaktyka zdrowotna, aktywizacja

spoteczna) przy ograniczonych zasobach ludzkich i finansowych.

2. Prognoza zmian w systemie edukacji, sytuacji dzieci i mtodziezy

Ze wzgledu na spadek liczby mieszkaricdw i urodzen nalezy oczekiwaé stopniowego
zmniejszania sie liczebnosci rocznikdw szkolnych, przy jednoczesnym utrzymaniu petnej
oferty edukacyjnej (przedszkole, ztobek, szkota podstawowa z oddziatami integracyjnymi,
licea). To rodzi koniecznos¢ elastycznego dostosowywania organizacji pracy szkét (liczba
oddziatow, sie¢ szkét) oraz dalszego wzmacniania funkcji opiekuriczo-wychowawczej

i profilaktycznej.

Diagnoza wskazuje, ze kluczowym problemem wsréd dzieci i mtodziezy sg uzaleznienia
behawioralne (internet, telefon, gry, zakupy) oraz zachowania ryzykowne (palenie, alkohol,

niszczenie mienia, zaniedbania wychowawcze). Mozna zatem przewidywac, ze w latach
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2026-2031 wzrosnie zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, dziatania
w obszarze zdrowia psychicznego oraz programy edukacyjne i profilaktyczne adresowane
zaréwno do ucznidw, jak i rodzicow. Jezeli dziatania te nie zostang wzmocnione, istnieje
ryzyko nasilenia trudnosci emocjonalnych, probleméw szkolnych i zachowan agresywnych

wsrdd czesci mtodych mieszkancow.

3. Prognoza w obszarze ochrony zdrowia i dostepnosci ustug medycznych

Mimo stosunkowo dobrze rozwinietej lokalnej infrastruktury medycznej (trzy przychodnie
POZ, liczne poradnie specjalistyczne) oraz obecnosci rozbudowanej bazy uzdrowiskowej, juz
dzi$ 60% badanych mieszkarncéw ocenia dostep do opieki zdrowotnej jako niewystarczajgcy.
W perspektywie Strategii mozna oczekiwad:

e systematycznego wzrostu zapotrzebowania na swiadczenia zdrowotne, szczegdlnie
w zakresie choréb przewlektych, rehabilitacji i geriatrii — w $lad za starzeniem sie
populacji;

e utrzymania koniecznosci korzystania ze szpitali poza gming (Ktodzko, Polanica-Zdréj),
co oznacza dalsze obcigzenie mieszkancow koniecznoscig dojazdéw, zwtaszcza oséb
starszych i mniej mobilnych;

e rosngcego znaczenia profilaktyki zdrowotnej (programy profilaktyczne NFZ, program
wojewddzki w zakresie zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy), ktére w kolejnych
latach powinny by¢ systematycznie rozwijane i lepiej powigzane z lokalnymi
dziataniami OPS, szkét i instytucji kultury.

Jesli nie nastgpi zwiekszenie dostepnosci do lekarzy (w tym specjalistow, psychiatréw,
terapeutdéw uzaleznien) i rozwdj ustug Srodowiskowych, istnieje ryzyko narastania poczucia
niezaspokojonych potrzeb zdrowotnych, szczegdlnie wsrdod osdéb starszych i rodzin

o ograniczonych zasobach.

4. Prognoza zmian w zakresie rynku pracy, ubdstwa i wykluczenia spotecznego

Obecnie gmina charakteryzuje sie relatywnie niskg stopg bezrobocia, ale jednoczesnie
utrzymuje sie wysoki udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz grup w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy (osoby starsze, kobiety, osoby o niskich kwalifikacjach).

Biorgc pod uwage starzenie sie ludnosci,sezonowy, turystyczno-uzdrowiskowy charakter
gospodarki (dominacja mikrofirm ustugowych, wrazliwych na kryzysy), sktonnos¢ mtodych,

lepiej wyksztatconych mieszkarncdw do migracji, mozna prognozowad, ze:
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e czes$¢ oséb w wieku produkcyjnym nadal bedzie opuszczaé gmine w poszukiwaniu
stabilniejszej pracy i wyzszych zarobkéw;

o liczebnie niewielka, ale trudna grupa dtugotrwale bezrobotnych i stabo
zakorzenionych na rynku pracy mieszkancéw bedzie utrzymywac sie, generujac
zapotrzebowanie na instrumenty aktywizacji zawodowej i spotecznej (w tym na
rozwigzania ekonomii spotecznej);

o ryzyko ubdstwa i trwatej zalezno$ci od $wiadczen pozostanie wysokie przede
wszystkim wsrdd osdb przewlekle chorych, z niepetnosprawnosciami oraz samotnych

seniorow.

5. Prognoza zmian w obszarze pomocy spotecznej i ustug spotecznych

Dane pokazujg, ze w latach 2020-2024 spadata liczba rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej, w tym zasitkdw pienieznych, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia pracy
socjalnej i Swiadczen niefinansowych. W perspektywie 2026-2031 mozna zaktadac:

o dalsze przechodzenie od modelu opartego gtdwnie na wyptacie Swiadczen do
modelu, w ktérym kluczowe znaczenie majg ustugi spoteczne, praca socjalna
i projekty sSrodowiskowe;

e wzrost ztozonosci sytuacji ,, pozostajgcych w systemie” rodzin — gtéwne powody
korzystania z pomocy (przewlekta choroba, niepetnosprawnos¢, ubdstwo,
bezrobocie, uzaleznienia) wskazujg, ze OPS bedzie pracowat z mniejszg, ale bardziej
wymagajacg grupa klientéw;

o zwiekszanie sie zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, w tym dla oséb niesamodzielnych, z zaburzeniami psychicznymi
i niepetnosprawnos$ciami.

Oznacza to koniecznos¢ dalszego rozwoju katalogu ustug (opieka domowa, wsparcie
wytchnieniowe, mieszkalnictwo wspomagane, ustugi sgsiedzkie) oraz wzmocnienia

kompetencji kadry OPS w zakresie koordynowania ztozonych sSciezek wsparcia.

6. Prognoza zmian w zakresie uzaleznien i przemocy domowej

Zaréwno diagnoza, jak i wyniki badan spotecznych wskazujg, ze uzaleznienia (substancje
psychoaktywne oraz zachowania natogowe) sg postrzegane jako bardzo powazny problem
spoteczny. Jednoczesnie dane statystyczne (malejaca liczba zdiagnozowanych rodzin z

problemem alkoholowym) sugerujg niedodiagnozowanie zjawiska i silny czynnik wstydu.
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W kolejnych latach mozna spodziewac sieg, ze:

e wzrosnie liczba oséb zgtaszajgcych sie dobrowolnie po pomoc (tendencja juz
obserwowana w Poradni Terapii Uzaleznien), co zwiekszy obcigzenie lokalnych ustug
terapeutycznych;

e problem uzaleznien i wspdtuzaleznienia bedzie coraz wyrazniej dotyczyt réwniez
rodzin z dzie¢mi, mtodziezy i oséb starszych;

e pod wpltywem zmian prawnych, wzrostu $wiadomosci oraz rozwijania narzedzi
(GKRPA, Zespot Interdyscyplinarny, procedura ,Niebieskie Karty”) moze wzrosngc
liczba ujawnianych przypadkéw przemocy domowej, co z jednej strony poprawi
ochrone ofiar, a z drugiej — zwiekszy zapotrzebowanie na specjalistyczne wsparcie

(psychologiczne, prawne, schronienie).

7. Prognoza zmian w zakresie kapitatu spotecznego, organizacji i ekonomii spotecznej
Na terenie gminy dziata juz dzis kilkanascie organizacji pozarzagdowych o profilu spotecznym,
kulturalnym, sportowym i proobronnym, a rozwdj instytucji takich jak Biblioteczne Centrum
Kultury sprzyja wzmacnianiu integracji mieszkarnicow i aktywnosci obywatelskiej. Mozna
zaktadaé, ze w latach 2026—-2031 kapitat spoteczny bedzie stopniowo sie umacniat, o ile
gmina bedzie nadal wspierata NGO (granty, lokale, wspotpraca projektowa).
Jednoczesnie brak formalnych podmiotéw ekonomii spotecznej (CIS, KIS, spétdzielnie
socjalne, WTZ, ZAZ) jest istotng barierg dla dtugofalowej reintegracji spoteczno-zawodowe;.
Jesli uda sie w okresie obowigzywania Strategii zainicjowa¢ choé kilka takich podmiotéw,
mozna prognozowac:

o zwiekszenie szans na aktywizacje oséb dtugotrwale bezrobotnych,

z niepetnosprawnos$ciami i w trudnej sytuacji zyciowej,

e poszerzenie katalogu ustug spotecznych swiadczonych lokalnie,

o lepsze wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzgdowych i wspotpracy z OPS.
Jezeli jednak rozwdj ekonomii spotecznej nie nastapi, utrzyma sie wysoki poziom zaleznosci
czesci mieszkancow od swiadczen socjalnych, a cze$é potrzeb w zakresie integracji

i aktywizacji bedzie wcigz niezaspokojona.

Prognoza zmian w zakresie objetym Strategig uzasadnia koniecznos¢ takiego ukierunkowania
Strategii, aby koncentrowata sie ona na: rozwoju ustug spotecznych, integracji dziatan

instytucji, wzmacnianiu srodowiskowych form wsparcia, budowaniu ekonomii spotecznej
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oraz wykorzystaniu silnych stron gminy (uzdrowisko, turystyka, kultura) dla poprawy jakosci
zycia wszystkich mieszkancow.
MISJA ROZWOJU SPOLECZNEGO GMINY DUSZNIKI-ZDROJ 2026-2031
Misjg gminy Duszniki-Zdréj jest zrGwnowazony rozwdj uzdrowiskowo-turystycznego miasta
gorskiego, opartego na unikalnych walorach przyrodniczych, dziedzictwie kulturowym
i silnych wieziach spotecznych, tak aby zapewni¢ wysoka jakos¢ zycia mieszkarnicow, sprzyjaé
przedsiebiorczosci i tworzeniu miejsc pracy, wspiera¢ osoby potrzebujgce oraz budowac

nowoczesng, dostepng i przyjazna przestrzen do zycia, pracy i wypoczynku.

WIZJA ROZWOJU SPOLECZNEGO GMINY DUSZNIKI-ZDROJ 2026-2031
W 2031 roku Duszniki-Zdréj sg gming uzdrowiskowo-turystyczng, w ktorej mieszkancy —
niezaleznie od wieku, sprawnosci i sytuacji zyciowej — majg zapewnione poczucie
bezpieczenstwa, dostep do ustug spotecznych i zdrowotnych oraz realny wptyw na lokalne
decyzje. To spoteczno$é solidarna i aktywna, tgczaca tradycje z nowoczesnoscia,
wykorzystujgca potencjat uzdrowiska, przyrody i kultury do poprawy jakosci zycia, integracji
miedzypokoleniowe]j oraz tworzenia nowych szans rozwojowych dla rodzin, senioréw, oséb

z niepetnosprawnosciami i mtodziezy.

VIIl.  Cele strategiczne i operacyjne

Zaplanowane dziatania w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej
Duszniki-Zdrdj na lata 2026-2031 stuzy¢ majg minimalizowaniu zdiagnozowanych problemoéw
spotecznych na terenie gminy. Dodatkowo wyznaczajg kierunek funkcjonowania systemu
pomocy spotecznej, wspotpracy instytucji i organizacji pozarzadowych oraz aktywizacji
srodowisk i oséb marginalizowanych.

Gtéwnym celem Strategii jest zbudowanie sprawnego, profesjonalnego i dostepnego
systemu wsparcia spotecznego w gminie Duszniki-Zdrdj, ktory przeciwdziata wykluczeniu
spofecznemu, wspiera osoby zagrozone marginalizacjg oraz wzmacnia aktywnos¢

i podmiotowos¢ mieszkancow. Strategiczne cele sktadajg sie na cel gtdwny i sg konieczne
do osiggniecia, aby przeciwdziataé zdiagnozowanym problemom spotecznym. Na ponizszym
schemacie przedstawiono cele strategicznego dziatania gminy w obszarze spotecznym,

a w formie tabelarycznej zaprezentowano odpowiadajgce im cele operacyjne.
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CELE STRATEGICZNE

Cel strategiczny 1

Wazrost jakosci zycia, bezpieczenstwa i aktywnosci spotecznej oséb starszych oraz innych
0sob niesamodzielnych

Uzasadnienie: bardzo wysoki udziat senioréw, rosngca liczba oséb samotnych,
niesamodzielnych, korzystajgcych z ustug opiekuriczych i DPS.

Cele operacyjne

1.1. Pobudzanie i wspieranie aktywnosci senioréw w wymiarze indywidualnym i spotecznym
1.2. Rozwdj lokalnych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

1.3. Poprawa dostepnosci przestrzeni i ustug dla oséb starszych i niesamodzielnych

1.4. Wzmocnienie profilaktyki zdrowotnej i prozdrowotnego stylu zycia senioréw

Cel strategiczny 2

Wzmocnienie autonomii, integracji spotecznej i dostepu do ustug dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz zaburzeniami psychicznymi

Uzasadnienie: liczna grupa osdéb z niepetnosprawnosciami, bariery architektoniczne i
transportowe, rosngce potrzeby w obszarze zdrowia psychicznego.

Cele operacyjne

2.1. Wzmocnienie autonomii i prawa do samostanowienia 0séb z niepetnosprawnosciami
2.2. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej, skoordynowanej
opieki

2.3. Poprawa dostepnosci ustug publicznych i przestrzeni gminy dla oséb

z niepetnosprawnosciami

2.4. Rozwdj form aktywizacji edukacyjnej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami

Cel strategiczny 3

Ograniczenie skali uzaleznien i przemocy domowej oraz wzmocnienie potencjatu instytucji
pomocy i integracji spotecznej

Uzasadnienie: silnie widoczny problem uzaleznien (w tym behawioralnych), obecnos¢

przemocy domowej, potrzeba wzmocnienia GKRPA, ZI, Punktu Konsultacyjnego i OPS.
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Cele operacyjne

3.1. Integracja dziatan profilaktycznych i pomocowych w zakresie uzaleznien

3.2. Przeciwdziatanie przemocy domowej oraz kompleksowe wsparcie oséb doznajgcych
przemocy

3.3. Przeciwdziatanie przemocy domowej oraz kompleksowe objecie pomocg oséb
stosujacych przemoc

3.4 Wspieranie i rozwdj potencjatu instytucji pomocy i integracji spotecznej

3.5. Rozwdj srodowiskowych form wsparcia i aktywizacji oséb zagrozonych wykluczeniem

Cel strategiczny 4

Wzmocnienie funkcji opiekuiczo-wychowawczej rodziny oraz ochrona dzieci przed
zaniedbaniem, przemoca i wykluczeniem spotecznym

Cele operacyjne

4.1 Wczesna identyfikacja rodzin z trudnosciami opiekuriczo-wychowawczymi i objecie ich
kompleksowym wsparciem

4.2 Podniesienie kompetencji opiekuriczo-wychowawczych rodzicdw oraz wzmocnienie ich

funkcjonowania ekonomicznego

4.3 Ograniczenie skali kierowania dzieci do pieczy zastepczej poprzez wzmacnianie rodzin
biologicznych

4.4 Rozwdj ustug i form wsparcia dla dzieci i mtodziezy z rodzin dysfunkcyjnych

IX. Spdéjnosc z lokalnymi, regionalnymi, krajowymi i europejskimi dokumentami

strategicznymi

Strategia jest dokumentem, ktory wyznacza kierunki dziatan w obszarze spotecznym,

a w szczegolnosci w ramach dziatan skierowanych na przezwyciezenie problemow oraz
wystepujacych deficytéw spotecznych. W tym zakresie konieczne jest zachowanie jego
spojnosci z dokumentami strategicznymi, ktére wyznaczajg dziatania w ramach rozwoju
gminy, a takze w kontekscie zdiagnozowanych obszaréw wymagajacych interwencji. Dotyczy
to dokumentow strategicznych na szczeblu gminnym, powiatowym i wojewddzkim.

W ponizszym zestawieniu uwzgledniono najwazniejsze dokumenty strategiczne, z ktérymi

cele strategiczne Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-
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Zdréj na lata 2026-2031 zachowujg zgodnosc¢.

e Poziom gminny

Strategia Rozwoju Gminy Duszniki-Zdréj na lata 2024-2030 wyznaczajg nastepujace cele
strategiczne:

Cel strategiczny | — Wysoka jako$¢ ustug publicznych
Cel operacyjny I.1 — Funkcjonalna infrastruktura spoteczna
Cel operacyjny 1.2 — Nowoczesne ustugi publiczne, budujgce wspdlnote lokalng

Cel strategiczny Il — Lokalne walory kulturowe i przyrodnicze podstawg dla rozwoju

gospodarczego

Cel operacyjny 1.1 — Gmina przyjazna przedsiebiorcom

Cel operacyjny 1.2 — Rozwdj gospodarczy w oparciu o ,,slow tourism”
Cel strategiczny lll - Wspdlna przestrzen

Cel operacyjny 1.1 — Wydajna i proekologiczna infrastruktura

Cel operacyjny lll.2 — Uporzgdkowana przestrzen

e Poziom powiatowy

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Powiatu Ktodzkiego na lata
2021-2025.

Cele gtowne:

1. Wspieranie rodzin i rozwdj pieczy zastepczej

2. Zapewnienie osobom opuszczajgcym piecze zastepczg oraz placowki, o ktdrych mowa
w art. 88 ustawy o pomocy spotecznej wielowymiarowego wsparcia procesu
usamodzielnienia

Rozwdj systemu wspierania osdb starszych, przewlekle lub ciezko chorych
Wyrdwnywanie szans 0séb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym

Promocja zatrudnienia i aktywizacja lokalnego rynku pracy

o v o~ W

Wspieranie i rozwijanie dziatan na rzecz rodzin i oséb znajdujgcych sie w sytuacji
kryzysowej, dotknietych uzaleznieniami oraz przemoca
7. Poprawa funkcjonowania instytucji pomocy spotecznej oraz rozwdj spoteczenstwa

obywatelskiego
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e Poziom wojewodzki

Dolnoslaska Strategia Integracji Spotecznej na lata 2021-2030
Cel gtéwny: dazenie do zapewnienia Dolnoslgzakom wysokiej jakosci zycia opartej na
integracji spotecznej, lepszym dopasowaniu ustug spotecznych do potrzeb mieszkancow
wojewddztwa oraz tworzeniu warunkéw do harmonijnego rozwoju w zyciu indywidualnym
i spotecznym
Cele strategiczne:
1. Budowa potencjatu rodziny dolnoslaskiej.
2. Rozwdj sprzyjajacy wykorzystaniu zasobdw na rynku pracy.
3. Przeciwdziatanie pauperyzacji i wykluczeniu spotecznemu mieszkaricéw Dolnego Slaska.
4. Znoszenie nieréwnosci wynikajacych ze zréznicowanego dostepu do edukacji i roznic
w kapitale spotecznym poprzez diagnoze i realizacje projektow oraz wsparcie systemowe.
5. Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego.
6. Upowszechnianie i rozwdj ustug wspierajgcych funkcjonowanie oséb starszych
i 0 ograniczonej sprawnosci funkcjonalnej w zyciu codziennym i spotecznosci lokalnej.
7. Pobudzenie i wspieranie aktywnosci seniorow w perspektywie indywidualnej
i spotecznej.
8. Wzmocnienie autonomii i prawa do samostanowienia 0séb z niepetnosprawnosciami.
9. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej opieki adekwatnej
do ich potrzeb.
10. Integracja na rzecz profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien.
11. Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

12. Wspieranie i rozwdj potencjatu instytucji pomocy i integracji spoteczne;j.

X. Kierunki dziatan w ramach polityki spotecznej

Elementem rozwigzywania problemoéw spotecznych jest wdrazanie polityki spotecznej,
zwanej tez polityka socjalng. Polityka ta polega na celowej dziatalnosci panstwa i innych
podmiotéw w ksztattowaniu warunkdw zycia i pracy ludzi oraz stosunkéw miedzyludzkich.
Jej celem jest zaspokojenie potrzeb indywidualnych i spotecznych. Polityka spoteczna dotyczy
m.in.: spraw rodzinnych, zatrudnienia, ksztatcenia, wyzywienia, mieszkania, kultury, ochrony
zdrowia, organizacji wypoczynku i turystyki, walki z patologiami spotecznymi.

W kontekscie diagnozy gtéwnych problemdw i negatywnych zjawisk spotecznych
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wystepujacych na terenie gminy Duszniki-Zdréj, sformutowano nastepujgce kierunki

interwenc;ji (dziatan), ktére majg przyczynic sie do realizacji zatozonych celéw strategicznych.
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Tabela 13 Dziatania w ramach realizacji celu strategicznego 1

Cel strategiczny 1

Wozrost jakosci zycia, bezpieczenstwa i aktywnosci spotecznej osob starszych oraz innych osob niesamodzielnych

Cel operacyjny

Nazwa zadania

Wskazniki

1.1. Pobudzanie

i wspieranie aktywnosci
seniorow w wymiarze
indywidualnym

i spotecznym

1.1.1. Prowadzenie i rozwdj Klubu Seniora (zajecia state, wyjazdy, integracja)
1.1.2. Organizacja cyklicznych wydarzen miedzypokoleniowych

(np. ,,Seniorzy i mtodzi razem”)

1.1.3. Wsparcie seniorskich grup samopomocowych i wolontariatu
senioralnego

1.1.4. Kampanie informacyjne o ofercie dla senioréw (ulotki, media

spotecznosciowe, spotkania)

Liczba uczestnikow Klubu Seniora (osoby)
Liczba zrealizowanych zajeé/spotkan w Klubie
Seniora w roku (szt.)

Liczba wydarzen miedzypokoleniowych w roku
(szt.)

Liczba senioréw zaangazowanych

w wolontariat (osoby)

1.2. Rozwaj lokalnych
ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug

opiekunczych

1.2.1. Zwiekszanie liczby godzin ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania

1.2.2. Rozszerzenie katalogu ustug (pomoc w codziennych czynnosciach,
towarzyszenie, zakupy, wizyty u lekarza)

1.2.3. Rozwdj opieki wytchnieniowej dla opiekunéw rodzinnych

(np. w ramach programow ,,Opieka wytchnieniowa”)

1.2.4. Przygotowanie i wdrazanie wnioskéw o srodki zewnetrzne na ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze

1.2.5. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji opiekunek/opiekunéw

Liczba osdb korzystajacych z ustug
opiekunczych w roku (osoby)

Liczba godzin ustug opiekunczych
zrealizowanych w roku (godziny)

Liczba osdb korzystajgcych z opieki
wytchnieniowe] (osoby/rodziny)

Liczba szkolen dla opiekundw i liczba
przeszkolonych oséb (szt./osoby)

Kwota pozyskanych srodkédw zewnetrznych na

ustugi opiekuncze (zt/rok)




Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-Zdréj na lata 2026-2031

1.3. Poprawa
dostepnosci przestrzeni i
ustug dla oséb starszych i

niesamodzielnych

1.3.1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci obiektow gminnych (OPS, UM,
instytucje kultury, przychodnie — we wspdtpracy)

1.3.2. Stopniowe usuwanie barier architektonicznych (podjazdy, porecze,
toalety dostosowane)

1.3.3. Uwzglednianie standardéw dostepnosci w nowych inwestycjach

i remontach (zapisy w dokumentacji)

1.3.4. Dostosowanie informacji publicznej do potrzeb oséb starszych i

z niepetnosprawnoscig (duza czcionka, wersje elektroniczne, proste
jezykowo komunikaty)

1.3.5. Dostosowanie transportu publicznego do potrzeb senioréw i oséb

z niepetnosprawnoscig (trasy, przystanki, godziny)

Liczba obiektdw gminnych poddanych
audytowi dostepnosci (szt.)

Liczba obiektdw po wdrozeniu rekomendacji
dot. dostepnosci (szt.)

Odsetek nowych inwestycji spetniajgcych
standardy dostepnosci (%, analiza
dokumentacji)

Liczba przystankow/przejs¢ dostosowanych do

potrzeb osdb o ograniczonej mobilnosci (szt.)

1.4. Wzmocnienie
profilaktyki zdrowotnej i
prozdrowotnego stylu

2ycia senioréw

1.4.1. Organizacja cyklicznych badan profilaktycznych dla senioréw (np.
sercowo-naczyniowych, onkologicznych) we wspétpracy z POZ

i uzdrowiskiem

1.4.2. Programy edukacyjne dot. diety, aktywnosci fizycznej, profilaktyki
upadkéw

1.4.3. Zajecia ruchowe dla senioréw (gimnastyka, spacery z kijkami, zajecia
w Parku Zdrojowym)

1.4.4. Kampanie informacyjne nt. zdrowia psychicznego i przeciwdziatania

samotnosci w starosci

Liczba zorganizowanych akcji/badan
profilaktycznych dla senioréw w roku (szt.)
Liczba seniordéw, ktérzy skorzystali z badan
profilaktycznych (osoby)

Liczba uczestnikow zajec prozdrowotnych
(osoby)

Liczba kampanii spotecznych (szt.)

Realizatorzy celéw i dziatan:

Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Miasta
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Srodki finansowe na realizacje

celow:

Budzet gminy, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych: rzgdowych, pozarzagdowych, programéw celowych,

europejskich.

Partnerzy w realizacji celdw:

Placéwki oswiatowe, instytucje kultury, NGO, placéwki zdrowia itp.

Efekty realizacji celow:

Realizacja zadan ukierunkowanych na senioréw i osoby niesamodzielne doprowadzi do:

zwiekszenia aktywnosci spotecznej i integracji senioréw — wieksza liczba oséb starszych bedzie korzystac z oferty
Klubu Seniora, wydarzen miedzypokoleniowych i wolontariatu, co ograniczy zjawisko samotnosci i izolacji;
podniesienia poziomu samodzielnosci i bezpieczenistwa zycia codziennego osdb starszych i niesamodzielnych —
dzieki rozbudowie ustug opiekunczych i opieki wytchnieniowej wiecej oséb pozostanie jak najdtuzej w sSrodowisku
zamieszkania, przy mniejszym obcigzeniu rodzin opiekurczych;

poprawy dostepnosci przestrzeni publicznej i ustug — stopniowe usuwanie barier architektonicznych oraz
stosowanie standardéw dostepnosci w nowych inwestycjach spowoduje, ze urzagd gminy, OPS, placowki
edukacyjne i kulturalne stang sie bardziej przyjazne dla senioréw i 0séb z ograniczong mobilnoscia;

wzmocnienia profilaktyki zdrowotnej wsréd osob starszych — regularne dziatania prozdrowotne, badania
profilaktyczne i programy aktywnosci fizycznej przetozg sie na lepszy stan zdrowia senioréw, wiekszg Swiadomos¢
zdrowotng oraz ograniczenie liczby sytuacji kryzysowych zwigzanych z zaniedbaniami zdrowotnymi;

poprawy subiektywnej oceny jakosci zycia przez mieszkancow w starszym wieku — wieksza dostepnosc oferty,
wsparcia i kontaktu spotecznego powinna znalez¢ odzwierciedlenie w badaniach ankietowych oraz mniejszej

liczbie zgtoszen interwencyjnych dotyczacych zaniedban i skrajnej samotnosci.

Ramy finansowe:

>1 000 000 zt/rok

Czas realizacji dziatan:

2026-2031

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 14 Dziatania w ramach realizacji celu strategicznego 2

Cel strategiczny 2

Wzmocnienie autonomii, integracji spotecznej i dostepu do ustug dla osob z niepetnosprawnosciami oraz zaburzeniami psychicznymi

Cel operacyjny

Nazwa zadania

Wskazniki

2.1 Wzmocnienie
autonomii i prawa do
samostanowienia osob z

niepetnosprawnosciami

2.1.1. Wprowadzenie/rozwdj ustug asystenta osobistego osoby

z niepetnosprawnoscig (AOON)

2.1.2. Indywidualne plany wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia
(praca socjalna + asysta)

2.1.3. Konsultacje spoteczne z udziatem oséb z
niepetnosprawnos$ciami przy planowaniu ustug i inwestycji

2.1.4. Szkolenia dla pracownikdéw instytucji gminnych o prawach oséb

z niepetnosprawnosciami

e Liczba 0sdéb korzystajgcych z ustug asystenckich
w roku (osoby)

e Liczba opracowanych indywidualnych planow
wsparcia (szt.)

e Liczba konsultacji z udziatem oséb z
niepetnosprawnoscig (spotkania/rok)

e (QOdsetek oséb z niepetnosprawnoscia deklarujacych
wptyw na decyzje dot. wtasnego wsparcia (%,

ankieta)

2.2 Zapewnienie osobom
z zaburzeniami
psychicznymi
wielostronnej,

skoordynowanej opieki

2.2.1. Opracowanie i wdrozenie lokalnego modelu wspétpracy: OPS —
POZ — poradnia zdrowia psychicznego — szkoty — organizacje spoteczne
2.2.2. Utatwianie dostepu do terapii (informacja, wsparcie w
zapisywaniu sie, dojazd)

2.2.3. Grupy wsparcia dla rodzin oséb z zaburzeniami psychicznymi
2.2.4. Szkolenia dla kadry OPS, szkdf, instytucji kultury z zakresu

zdrowia psychicznego i wczesnego reagowania

e Liczba instytucji objetych formalnym porozumieniem
0 wspotpracy (szt.)

e Liczba oséb z zaburzeniami psychicznymi
korzystajacych z ustug OPS (osoby/rok)

e Liczba oséb objetych poradnictwem
psychologicznym/psychiatrycznym we wspédtpracy
z OPS (osoby/rok)

e Liczba grup wsparcia oraz liczba ich uczestnikow

(szt./osoby)
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Liczba przeszkolonych pracownikéw instytucji

w zakresie zdrowia psychicznego (osoby/rok)

2.3 Poprawa dostepnosci
ustug publicznych i
przestrzeni gminy dla
0s6b z

niepetnosprawnosciam

2.3.1. Likwidacja barier architektonicznych i informacyjnych

w kluczowych budynkach (UM, OPS, szkoty, kultura)

2.3.2. Dostosowanie komunikacji (prosty jezyk, piktogramy, wersje
elektroniczne, mozliwos¢ kontaktu on-line)

2.3.3. Zapewnienie dostepnosci wydarzen publicznych (ttumaczenie,

dostepnosc sal, oznakowanie)

Liczba budynkdéw uzytecznosci publicznej
dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig (szt.)

Liczba wydarzen miejskich z zapewniong
dostepnoscia (np. ttumacz PJM, petla indukcyjna,
dojazd) w roku (szt.)

Odsetek 0sdb z niepetnosprawnoscig pozytywnie
oceniajgcych dostepnosé ustug publicznych (%,

ankieta)

2.4 Rozwdj form
aktywizacji edukacyjnej i
zawodowej 0séb z

niepetnosprawnosciami

2.4.1. Wspétpraca OPS z PUP, szkotami i NGO w zakresie kierowania
0s6b z niepetnosprawnosciag do szkolen i stazy

2.4.2. Przygotowanie i realizacja projektow wspierajgcych
zatrudnienie wspomagane

2.4.3. Dziatania przygotowawcze do tworzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej (np. spoétdzielni socjalnych) jako miejsc pracy dla oséb

z niepetnosprawnoscia

2.4.4. Indywidualne doradztwo zawodowe i coaching dla osdb

z niepetnosprawnosciami

Liczba osdb z niepetnosprawnoscig objetych
aktywizacjg zawodowa (osoby/rok)

Liczba osdb, ktére podjety prace lub staz po udziale
w dziataniach (osoby/rok)

Liczba przygotowanych/realizowanych projektow
w obszarze zatrudnienia wspomaganego (szt.)
Liczba powstatych podmiotéw ekonomii spoteczne;j

angazujgcych osoby z niepetnosprawnoscig (szt.)

Realizatorzy celéw i dziatan:

Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Miasta
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Srodki finansowe na realizacje celéw: Budzet gminy, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych: rzgdowych, pozarzgdowych, programoéw celowych,

europejskich.

Partnerzy w realizacji celdw: Placéwki oswiatowe, instytucje kultury, NGO, placéwki zdrowia itp.

Efekty realizacji celow: Wdrozenie dziatan w ramach tego celu przyniesie nastepujgce efekty:

e zwiekszenie samodzielnosci i wptywu oséb z niepetnosprawnosciami na wtasne zycie — dzieki rozwojowi
ustug asystenckich, indywidualnych planéw wsparcia i wtgczaniu tych oséb w proces decyzyjny, wsparcie
bedzie lepiej dostosowane do realnych potrzeb i oczekiwan;

e lepsza koordynacja opieki nad osobami z zaburzeniami psychicznymi — wypracowanie lokalnego modelu
wspotpracy miedzy OPS, POZ, poradnig zdrowia psychicznego, szkotami i organizacjami spotecznymi
doprowadzi do skrdcenia czasu uzyskania pomocy oraz petniejszego wsparcia rodzin;

e poprawa dostepnosci ustug publicznych i przestrzeni gminy dla oséb z niepetnosprawnosciami — wiecej
budynkdw i wydarzen bedzie dostosowanych do ich potrzeb, co zwiekszy mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu
spotecznym, kulturalnym i obywatelskim;

e wzrost udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w edukacji i rynku pracy — dzieki powigzaniu dziatan OPS,
PUP, szkét i NGO oraz rozwojowi ekonomii spotecznej wiecej oséb bedzie mogto korzystac z kurséw, stazy
i form zatrudnienia wspomaganego;

e zmiane postaw spotecznych wobec niepetnosprawnosci — systematyczne dziatania informacyjne i
szkoleniowe w instytucjach publicznych i spotecznosci lokalnej bedg sprzyjaty budowaniu postawy szacunku,

zrozumienia i gotowosci do udzielania wsparcia.

Ramy finansowe: >1 000 000 zt/rok

Czas realizacji dziatan: 2026-2031

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela 15 Dziatania w ramach realizacji celu strategicznego 3

Cel strategiczny 3

Ograniczenie skali uzaleznien i przemocy domowej oraz wzmocnienie potencjatu instytucji pomocy i integracji spotecznej

Cel operacyjny

Nazwa zadania

Wskazniki

3.1 Integracja dziatan
profilaktycznych i
pomocowych w zakresie

uzaleznien

3.1.1. Opracowanie i realizacja gminnego programu profilaktyki
uzaleznien (alkohol, narkotyki, uzaleznienia behawioralne) z
udziatem szkét, OPS, policji, instytucji kultury

3.1.2. Wzmocnienie wspétpracy z Poradnig Terapii Uzaleznien

i GKRPA (wspélne dziatania, kierowanie oséb)

3.1.3. Kampanie informacyjne nt. mozliwosci leczenia i wsparcia
dla 0séb uzaleznionych i wspétuzaleznionych

3.1.4. Programy profilaktyczne dla dzieci i mtodziezy (warsztaty,

zajecia w szkotach, dziatania w kulturze i sporcie)

e Lliczba zrealizowanych programéw profilaktycznych
w szkotach i instytucjach (szt./rok)

e Liczba 0sbéb uzaleznionych i wspotuzaleznionych
korzystajgcych z poradnictwa/leczenia (osoby/rok)

e Liczba kampanii informacyjnych i ich zasieg (szt./osoby)

e (Odsetek mieszkarncdw znajgcych miejsce uzyskania pomocy

w przypadku problemu uzaleznienia (%, ankieta)

3.2 Przeciwdziatanie
przemocy domowej oraz
kompleksowe wsparcie
osob doznajacych

przemocy

3.2.1. Wzmocnienie dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego i
grup diagnostyczno-pomocowych (regularne spotkania,
szkolenia)

3.2.2. Usprawnienie procedury , Niebieskie Karty” (szkolenia,
wspolne standardy)

3.2.3. Zapewnienie dostepu do specjalistycznego wsparcia
(psycholog, prawnik, miejsca schronienia — we wspotpracy

Z powiatem)

3.2.4. Kampanie spoteczne nt. przeciwdziatania przemocy

e Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego w roku (szt.)

e Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskie Karty” (szt./rok)

e Liczba oséb doznajgcych przemocy objetych pomocg
(osoby/rok)

e Liczba specjalistycznych porad psychologicznych/prawnych
udzielonych osobom doznajgcym przemocy (szt./rok)

e Odsetek mieszkancow znajgcych instytucje udzielajgce

pomocy w sytuacji przemocy (%, ankieta)
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3.3 Przeciwdziatanie
przemocy domowej oraz
kompleksowe objecie
pomocy oséb

stosujacych przemoc

3.3.1. Wzmocnienie dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego i
grup diagnostyczno-pomocowych (regularne spotkania,
szkolenia)

3.3.2. Usprawnienie procedury , Niebieskie Karty” (szkolenia,
wspodlne standardy)

3.3.3. Zapewnienie dostepu do programow korekcyjno-
edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych we
wspotpracy

z gming i powiatem.

3.3.4. Kampanie spoteczne nt. przeciwdziatania przemocy

Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego w roku (szt.)
Liczba prowadzonych procedur ,Niebieskie Karty” (szt./rok)
Liczba osdb stosujacych przemoc objetych procedurg
kierowania na programy korekcyjno-edukacyjne lub
psychologiczno-terapeutyczne

(osoby/rok)

Liczba programow realizujgcych dobrowolne programy
korekcyjno-edukacyjne lub psychologiczno-terapeutyczne
w gminie (szt./rok)

Liczba programéw realizujgcych programy korekcyjno-
edukacyjne lub psychologiczno-terapeutyczne w powiecie
(szt./rok)

Odsetek mieszkancéw realizujgcych programy korekcyjno-

edukacyjne lub psychologiczno-terapeutyczne (%, ankieta)

3.4 Wspieranie i rozwdj
potencjatu instytucji
pomocy i integracji

spotecznej

3.4.1. Systematyczne szkolenia dla pracownikéw OPS, ZI,
GKRPA, instytucji kultury i NGO (praca socjalna, motywowanie,
praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi, przemoc,
uzaleznienia)

3.4.2. Wprowadzenie cyklicznych spotkan sieciujgcych
instytucje (OPS, szkoty, policja, NGO, parafie)

3.4.3. Wspdlne projekty OPS i organizacji spotecznych (w tym

w obszarze ekonomii spotecznej)

Liczba szkolen zrealizowanych dla kadry instytucji w roku
(szt.)

Liczba uczestnikow szkolen (osoby/rok)

Liczba spotkan sieciujgcych instytucje (szt./rok)

Liczba wspdlnych projektdw OPS—NGO (szt.)

Odsetek pracownikéw OPS deklarujgcych poprawe

warunkdéw pracy (%, ankieta wewnetrzna)
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3.4.4. Wzmocnienie zaplecza technicznego OPS (systemy

informatyczne, wyposazenie, warunki lokalowe)

3.5 Rozwdj 3.5.1. Tworzenie i prowadzenie klubéw/swietlic
srodowiskowych form srodowiskowych, grup samopomocowych (dla oséb
wsparcia i aktywizacji bezrobotnych, samotnych, w kryzysie)

oso6b zagrozonych 3.5.2. Programy aktywizacji spoteczno-zawodowej dla oséb
wykluczeniem dtugotrwale bezrobotnych we wspodtpracy z PUP (warsztaty,

kursy, staze)

3.5.3. Udziat gminy i OPS w programach rzgdowych i unijnych
(projekty EFS+, programy Ministra Rodziny)

3.5.4. Rozwdj wolontariatu lokalnego, w tym mtodziezowego

i senioralnego

e Liczba funkcjonujacych klubéw/swietlic/ grup
Srodowiskowych (szt.)

e Liczba uczestnikow dziatan srodowiskowych (osoby/rok)

e Liczba osdéb dtugotrwale bezrobotnych objetych
programami aktywizacji spoteczno-zawodowej (osoby/rok)

e Liczba projektéw finansowanych ze srodkow zewnetrznych
realizowanych w obszarze integracji spotecznej (szt.)

e Liczba wolontariuszy zaangazowanych w dziatania

spoteczne w gminie (osoby)

Realizatorzy celéw i dziatan: Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Miasta

Srodki finansowe na realizacje Budzet gminy, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych: rzgdowych, pozarzadowych, programéw celowych,
celéw: europejskich.

Partnerzy w realizacji celdw: Placéwki oswiatowe, instytucje kultury, NGO, placéwki zdrowia itp.

Efekty realizacji celow: Konsekwentna realizacja zadan w tym obszarze powinna zaowocowac:

o lepsza profilaktyka i wczesnym reagowaniem na problemy uzaleznien — zintegrowane programy profilaktyczne
w szkotach, instytucjach kultury i sporcie oraz $cista wspétpraca z Poradnig Terapii Uzaleznien i GKRPA zwiekszg
Swiadomos¢ mieszkancow i liczbe osdb zgtaszajgcych sie po pomoc we wczesnym etapie uzaleznienia;

o zwiekszeniem dostepnosci pomocy dla oséb doswiadczajacych przemocy — wzmocnienie Zespotu

Interdyscyplinarnego, usprawnienie procedury , Niebieskie Karty” oraz rozwaj specjalistycznego wsparcia
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(psychologicznego, prawnego, interwencyjnego) przetozg sie na wiekszg liczbe oséb objetych ochrong
i skuteczniejsze przerwanie przemocy;

o wzrostem kompetencji i efektywnosci lokalnych instytucji — systematyczne szkolenia, lepsza wspétpraca miedzy
OPS, szkotami, policjg, ochrong zdrowia, organizacjami spotecznymi oraz doposazenie OPS w odpowiednie
narzedzia poprawig jakos¢ i szybkosc¢ reakcji na problemy spoteczne;

e rozszerzeniem oferty srodowiskowych form wsparcia i integracji — rozwéj klubow, swietlic, grup
samopomocowych i wolontariatu stworzy alternatywng wobec biernosci, izolacji i naduzywania substancji

przestrzen spedzania czasu wolnego, szczegdlnie dla oséb mtodych, samotnych i dtugotrwale bezrobotnych;

Ramy finansowe:

>1 000 000 zt/rok

Czas realizacji dziatan:

2026-2031

Zrédto: opracowanie wtasne
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Tabela 16 Dziatania w ramach realizacji celu strategicznego 4

Cel strategiczny 4

Wzmocnienie funkcji opiekunczo-wychowawczej rodziny oraz ochrona dzieci przed zaniedbaniem, przemocg i wykluczeniem spotecznym

Cel operacyjny

Nazwa zadania

Wskazniki

4.1 Wczesna
identyfikacja rodzin z
trudnosciami
opiekunczo-
wychowawczymi i
objecie ich
kompleksowym

wsparciem

4.1.1. Rozwdj systemu wczesnego ostrzegania - stata wspotpraca OPS

z placowkami oswiatowymi, policjg, kuratorami sagdowymi, poradnia
psychologiczno-pedagogiczng, stuzbg zdrowia — szybkie przekazywanie
informacji o niepokojgcych sygnatach (zaniedbanie, nieregularne
uczeszczanie do szkoty, przemoc, naduzywanie alkoholu)

4.1.2. Wzmocnienie roli asystenta rodziny (kierowanie do asystenta
rodzin, w ktérych wystepujg kumulujgce sie problemy: bezradnos¢
wychowawcza, bezrobocie, niepetnosprawnosé, uzaleznienia, przemoc)
4.1.3. Diagnoza sytuacji rodzinnej i opracowanie indywidualnych
plandéw pracy

4.1.4. Wykorzystywanie kontraktow socjalnych

Liczba rodzin, w ktdrych przeprowadzono diagnoze
sytuacji opiekunczo-wychowawczej w danym roku
(szt.)

Liczba rodzin objetych praca asystenta rodziny

w danym roku (szt.)

Liczba zawartych kontraktow socjalnych z rodzinami
z problemami opiekuriczo-wychowawczym (szt.)
Liczba spotkan roboczych w ramach wspédtpracy:
OPS-szkoty—policja—kuratorzy—poradnia—ochrona

zdrowia (szt.)

4.2 Podniesienie
kompetencji opiekunczo-
wychowawczych
rodzicow oraz
wzmocnienie ich
funkcjonowania

ekonomicznego

4.2.1. Szkoty dla rodzicdw i opiekundw - cykliczne warsztaty dla
rodzicow (komunikacja z dzieckiem, stawianie granic, radzenie sobie
z agresjg i emocjami, organizacja dnia dziecka)

4.2.2. Poradnictwo rodzinne i budzetowe - indywidualne poradnictwo
psychologiczne i pedagogiczne dla rodzicdw w kryzysie

4.2.3. Wspotpraca z PUP i ekonomig spoteczng

4.2.4. Kampanie ,, dobrego rodzicielstwa”

Liczba cykli ,Szkoty dla rodzicow” zrealizowanych
w roku (szt.)

Liczba rodzin objetych poradnictwem
rodzinnym/psychologicznym/pedagogicznym (szt.)
Liczba rodzicéw skierowanych i uczestniczgcych

w formach aktywizacji zawodowej (kursy, staze,

szkolenia) (sob3)
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4.3 Ograniczenie skali
kierowania dzieci do
pieczy zastepczej poprzez
wzmachianie rodzin

biologicznych

4.3.1 Praca z rodzing ,,przed pieczgy”.
4.3.2 Wspotpraca z systemem pieczy zastepczej.

4.3.3 Wsparcie rodzin powracajgcych z pieczy.

e Lliczba rodzin ,zagrozonych pieczg”, z ktérymi
prowadzono intensywng prace (asystent +
pracownik socjalny) (szt.)

e Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

w ciggu roku (osoba)

4.4 Rozwoj ustug i form
wsparcia dla dzieci i
mtodziezy z rodzin

dysfunkcyjnych

4.4.1. Swietlica/klub $rodowiskowy dla dzieci i mtodziezy (miejsce
bezpiecznego spedzania czasu po szkole, pomoc w nauce, zajecia
socjoterapeutyczne, rozwijanie zainteresowan)

4.4.2. Programy wsparcia edukacyjnego (korepetycje, zajecia
wyréwnawecze, zajecia rozwojowe dla dzieci z trudnos$ciami szkolnymi,
wspotpraca z nauczycielami i pedagogami szkolnymi przy typowaniu
dzieci wymagajgcych wsparcia)

4.4.3. Wsparcie psychologiczne dla dzieci

4.4.4, Wtaczenie organizacji pozarzgdowych (zlecanie czesci dziatan
(Swietlice, pdtkolonie, programy profilaktyczne) NGO dziatajgcym na
rzecz dzieci, rodzin i mtodziezy, wtgczanie klubédw sportowych i

kulturalnych w dziatania kompensujace deficyty wychowawcze

e Liczba funkcjonujacych swietlic/klubéw
Srodowiskowych dla dzieci i mtodziezy (szt.)

e Liczba dzieci z rodzin objetych pomocg OPS
korzystajacych ze $wietlic/klubéw (osoba)

e Liczba godzin zajeé (opiekunczych, edukacyjnych,
socjoterapeutycznych) zrealizowanych
w $wietlicach/klubach (szt.)

e Liczba dzieci korzystajacych z dodatkowego
wsparcia edukacyjnego (zajecia wyrownawcze,
korepetycje, zajecia rozwojowe) (osoba)

e Liczba dzieci objetych wsparciem psychologicznym

(indywidualnym/grupowym) (osoba)

Realizatorzy celéw i dziatan:

Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad Miasta

Srodki finansowe na realizacje celéw:

europejskich.

Budzet gminy, srodki pozyskane z funduszy zewnetrznych

: rzgdowych, pozarzagdowych, programow celowych,
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Partnerzy w realizacji celdw:

Placowki oswiatowe, instytucje kultury, NGO, placéwki zdrowia itp.

Efekty realizacji celow:

Wdrozenie dziatan w ramach tego celu przyniesie nastepujace efekty:

wykrywanie problemdéw w rodzinach — wiecej rodzin zostaje objetych pomocg zanim dojdzie do powaznych
zaniedban, przemocy czy koniecznosci interwencji sgdu.

wiecej rodzin objetych kompleksowym wsparciem — rosnie liczba rodzin, z ktérymi pracuje asystent rodziny

i OPS, w oparciu o indywidualne plany i kontrakty socjalne.

wzrost kompetencji wychowawczych rodzicédw — rodzice lepiej radzg sobie z opiekg, wychowaniem, emocjami
dzieci i wspotpracy ze szkofa.

poprawa sytuacji zyciowej czesci rodzin — dzieki poradnictwu i aktywizacji zawodowej poprawia sie sytuacja
ekonomiczna, organizacja gospodarstwa domowego i stabilnos¢ funkcjonowania rodzin.

bezpieczniejsze i trwalsze powroty dzieci do rodzin — powroty z pieczy sg lepiej przygotowane i rzadziej koncza
sie ponownym odebraniem dziecka.

lepsze wsparcie dla dzieci z rodzin dysfunkcyjnych — dzieci majg dostep do swietlic, pomocy w nauce, wsparcia
psychologicznego i konstruktywnych form spedzania czasu.

ograniczenie zachowan ryzykownych i wykluczenia dzieci i mtodziezy — zmniejsza sie skala probleméw
szkolnych, zachowan agresywnych, kontaktu z uzywkami i konfliktu z prawem, a szanse rozwojowe dzieci

bardziej sie wyréwnuija.

Ramy finansowe:

>1 000 000 zt/rok

Czas realizacji dziatan:

2026-2031

Zrédto: opracowanie wiasne
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XI. System zarzadzania, monitoringu i ewaluacji

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dusznikach-Zdroju bedzie petnit funkcje podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje i koordynacje Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych Gminy Miejskiej Duszniki-Zdrdj na lata 2026-2031. Do jego zadan nalezeé bedzie
prowadzenie regularnych dziatah zwigzanych z monitorowaniem i oceng wdrazanych
rozwigzan, w celu sprawdzenia skutecznosci podejmowanych inicjatyw oraz oceny, czy
zaplanowane cele odpowiadajg aktualnym potrzebom i priorytetom spotecznym. Celem tych
dziatan bedzie réwniez identyfikacja i ograniczenie negatywnych zjawisk spotecznych

na obszarze gminy.

Proces monitoringu opierac sie bedzie na zbieraniu i analizie danych dotyczgcych
zrealizowanych lub trwajacych dziatan oraz ich wptywu na zatozone cele Strategii.
Zgromadzone informacje pozwolg na wczesne wykrywanie potencjalnych trudnosci,
wdrazanie dziatan naprawczych oraz ocene skutecznosci przyjetego kierunku dziatan.
Obserwacja realizacji poszczegdlnych wskaznikow umozliwi doktadne okreslenie
osiggnietych rezultatéw i ich wptywu na zmniejszenie skali lokalnych problemoéw

spotecznych.

Roczne sprawozdanie z realizacji Strategii przygotowuje Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dusznikach-Zdroju i przedstawia Burmistrzowi do dnia 31 maja kazdego roku.
Raport powinien zawieraé:

— analize wskaznikéw realizacji celéw,

— opis dziatan podjetych w poprzednim roku,

— whnioski dotyczgce potrzeb aktualizacji Strategii lub modyfikacji dziatan.

Wskazniki monitorujgce powinny okreslaé:

— wartos¢ bazowg (rok 2025),

— wartos¢ docelowg (rok 2031),

— zrédto danych (OPS, PUP, GUS, ankiety lokalne),

— czestotliwosé pomiaru (co najmniej raz w roku).

W procesie oceny stopnia wdrozenia dokumentu zostang wykorzystane wskazniki zawarte

w Strategii, jak réwniez dane pochodzace z publicznych baz statystycznych i systemow
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informacyjnych jednostek realizujgcych Strategie. Jesli zajdzie taka potrzeba, przyjete

wskazniki moga by¢ aktualizowane, by lepiej odzwierciedlaty rzeczywisty przebieg dziatan.

Podsumowujgc, dziatania zwigzane z systematycznym monitoringiem i ewaluacjg Strategii
majg na celu zapewnienie, ze dokument pozostaje aktualny i zgodny z rzeczywistymi

wyzwaniami spotecznymi wystepujgcymi w gminie Duszniki-Zdrdj.
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