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1. WPROWADZENIE

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1283 ze zm), organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego
przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia
30 czerwca sejmikowi wojewodztwa wilasciwe] jednostki samorzadu terytorialnego oceng, o
ktorej mowa w ust. 1. tj. ocene¢ zasobéw pomocy spotecznej. Dokonywana po raz kolejny ocena
zasoboéw pomocy spotecznej Gminy Miejskiej Duszniki-Zdro6j wraz z rekomendacjami, zawartymi
w rozdziale 10, stanowi podstaw¢ do planowania budzetu na rok nastepny. OKreslenie ich,
odbywa si¢ na podstawie dogtebnej analizy funkcjonowania calego systemu pomocy spotecznej w
roku ubieglym, uwzgledniajac przy tym zasoby wykazywane w roku 2024 jak i prognoze na rok
2026.
Zawarte informacje dotycza osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej oraz obejmujg
swym zasiegiem szerokie spektrum infrastruktury polityki spotecznej w Gminie Miejskiej
Duszniki-Zdr6j. Zaprezentowane dane ukazujg takze lokalng sytuacje spoleczno-
demograficzng, zasoby instytucjonalne pomocy 1 wsparcia, aktywnosci projektowo-
konkursowej, wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi w obszarze pomocy i wsparcia
oraz niezbedne do realizacji kwestie spoteczne. Do powyzszych zagadnien nalezy wspieranie
0sob 1 rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych
oraz umozliwianie im przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sag w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Istotne znaczenie maja tu
takze kwestie zwigzane z polityka rynku pracy, ochrong zdrowia oraz polityka mieszkaniowa
i oswiatg. Zastanawiajac si¢ nad wielkoscig istniejacych zasobow pomocy spolecznej pod
katem faktycznych potrzeb i probleméw spotecznych, biorgc zarazem pod uwage ekonomig
sit 1 $rodkow nalezy stwierdzi¢, iz pozostaja one na poziomie Wystarczajagcym. Jednoczesnie
wymiar istniejagcych problemow spotecznych ukazuje konieczno$¢ ponoszenia naktadéw i
srodkow na realizacj¢ natozonych ustawowo zadan w obszarze pomocy spotecznej oraz
dalszy rozwoj dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie wystgpujacym problemom
spolecznym. Niniejsza ocena jest materialem pogladowym majacym utatwi¢ podejmowanie
decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w kolejnym okresie.
Ocena zasobow przygotowywana jest w formie formularza opublikowanego w CAS.



WNIOSKI KONCOWE WRAZ Z REKOMENDACJAMI

Analiza danych zawartych w ocenie zasobow pomocy spotecznej za rok 2024 oraz
sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej za rok 2025 wskazuje na wyrazna
kontynuacje kluczowych trendow spolecznych, przy jednoczesnym wzroscie znaczenia
nowych obszar6w wymagajacych interwencji.

W szczegdlnosci zauwazalna jest zmiana charakteru lokalnej polityki spotecznej — od modelu
opartego gléwnie na reagowaniu na skutki problemow spotecznych, w kierunku systemu
skoncentrowanego na profilaktyce, ustugach §rodowiskowych oraz wzmacnianiu
samodzielno$ci mieszkancow.

W Swietle powyzszego za zasadne uznaje si¢ przyjecie nastepujacych priorytetowych
kierunkow dziatan:

I. POLITYKA SENIORALNA I ROZWOJ USLUG OPIEKUNCZYCH
Whniosek:

Postepujacy proces starzenia si¢ spoleczenstwa oraz wzrost liczby oséb niesamodzielnych
powoduja systematyczne zwickszanie zapotrzebowania na uslugi opiekuncze i1 wsparcie
srodowiskowe. Jednocze$nie utrzymuje si¢ wysoki poziom kosztdw ponoszonych przez
gmine w zwiazku z kierowaniem mieszkancow do domoéw pomocy spoteczne;j.

Rekomendacje:

e rozwijanie ustug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych swiadczonych
W miejscu zamieszkania,

e systematyczne poszerzanie oferty wsparcia srodowiskowego (m.in. ushugi sasiedzkie,
teleopieka, transport lokalny typu ,,Taxi-Senior”, ustugi ,,Ztota Raczka”),

e wzmacnianie dziatah aktywizujacych 1 integrujacych osoby starsze, w tym rozwoj
inicjatyw miedzypokoleniowych,

o zwickszenie udziatu seniorow w procesie planowania lokalnej polityki spoteczne;,

e rozwijanie dziatan profilaktycznych w zakresie zdrowia, w szczego6lnosci chorob
otepiennych oraz przeciwdziatania izolacji spoteczne;,

o kontynuacja 1 rozwdj funkcjonowania osrodkéw wsparcia dziennego (np. Klub
»Seniort+”) przy jednoczesnym aktywnym pozyskiwaniu srodkow zewngtrznych.

II. ROZWOJ USLUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKU LOKALNYM JAKO
FUNDAMENT SYSTEMU WSPARCIA

Whiosek:

Nowoczesna polityka spoteczna wymaga przesunigcia cigzaru wsparcia z form
instytucjonalnych na ushugi realizowane w S$rodowisku lokalnym, umozliwiajace
mieszkancom jak najdluzsze zachowanie samodzielnosci.

Rekomendacje:

e rozwijanie lokalnego systemu ustug spotecznych dostepnych w miejscu zamieszkania,



e wspieranie i organizowanie ustug sasiedzkich oraz inicjatyw samopomocowych,

e wzmacnianie wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi i wolontariatem,

e rozwijanie dzialan integrujacych spoteczno$¢ lokalng 1 przeciwdzialajacych
wykluczeniu spolecznemu,

e tworzenie i wdrazanie lokalnych programow ustug spotecznych odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancow.

IIIl. WZMACNIANIE SYSTEMU WSPARCIA RODZIN ORAZ ROZWOJ DZIALAN
PROFILAKTYCZNYCH

Whiosek:
Utrzymujace si¢ problemy opiekunczo-wychowawcze oraz wzrost kosztéw zwigzanych

z piecza zastepczg wskazujg na konieczno$¢ intensyfikacji dziatan wspierajgcych rodzing oraz
wzmacniania systemu wczesnej interwencji i profilaktyki.

Rekomendacje:
e zapewnienie stabilnego dost¢pu do ustug asystenta rodziny oraz wzmacnianie jego roli

w pracy $rodowiskowej,
e rozwijanie poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, pedagogicznego,

prawnego),

o intensyfikacja dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci, mlodziezy
1 rodzicow,

e wzmacnianie wspoipracy pomiedzy instytucjami dziatajacymi na rzecz rodziny
I dziecka,

e podejmowanie dziatan na rzecz ograniczania liczby dzieci kierowanych do pieczy
zastepczej oraz skutecznej pracy z rodzinami biologicznymi.

IV. ROZWOJ SYSTEMU WSPARCIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO
I PRZECIWDZIALANIA NOWYM PROBLEMOM SPOLECZNYM

Whiosek:

Wozrost zapotrzebowania na wsparcie psychologiczne i psychiatryczne, zarowno wsrdd dzieci
1 mlodziezy, jak 1 osob dorostych, wskazuje na koniecznos¢ systemowego rozwijania dziatan
w obszarze zdrowia psychicznego.

Rekomendacije:

o rozwijanie dostgpnosci poradnictwa psychologicznego i wsparcia kryzysowego,

o realizacja programoéw profilaktycznych w zakresie zdrowia psychicznego, w tym
przeciwdziatania depresji 1 izolacji spolecznej,

e wdrazanie dzialan edukacyjnych w =zakresie higieny cyfrowej, uzaleznien
behawioralnych 1 przeciwdziatania przemocy,

o integracja dziatan r6éznych instytucji w obszarze wsparcia psychicznego mieszkancow.



V. WZMOCNIENIE POTENCJALU INSTYTUCJONALNEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Whniosek:

Skutecznos$¢ realizacji zadan pomocy spotecznej jest bezposrednio uzalezniona od stabilno$ci
kadrowej, poziomu wynagrodzen oraz warunkéw organizacyjnych funkcjonowania Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

Rekomendacje:

e zapewnienic stabilnych warunkéw zatrudnienia oraz stopniowe dostosowywanie
poziomu wynagrodzen do zakresu obowiazkéw 1 odpowiedzialno$ci pracownikow,

e inwestowanie w rozwoOj kompetencji kadry poprzez szkolenia i1 doskonalenie
zawodowe,

e zabezpieczenie odpowiednich §rodkow finansowych na realizacj¢ zadan ustawowych
1 programow spotecznych.

VI. ZAPEWNIENIE WARUNKOW INFRASTRUKTURALNYCH REALIZACJI
ZADAN

Whiosek:

Zagospodarowanie otoczenia budynku Osrodka Pomocy Spotecznej (m.in. nasadzenia
roslinne, kwietniki) pozytywnie wptywa na jego wizerunek, jednak stan techniczny obiektu
oraz konieczno$¢ realizacji zalecen pokontrolnych wskazuja na potrzebe podjgcia dziatan
inwestycyjnych.

Rekomendacje:

o zabezpieczenie S$rodkéw finansowych na termomodernizacj¢ 1 niezbedne prace
remontowe,

o dostosowanie infrastruktury do obowigzujgcych standardow bezpieczenstwa,

e poprawa warunkow obstugi mieszkancoOw oraz pracy pracownikow,

o traktowanie inwestycji infrastrukturalnych jako elementu zapewnienia cigglosci
realizacji zadan publicznych.

PODSUMOWANIE

Zgromadzone dane oraz doswiadczenia z realizacji zadan Osrodka Pomocy Spotecznej
wskazuja, ze kluczowym kierunkiem rozwoju lokalnej polityki spotecznej Gminy Duszniki
-Zdroj jest dalsze wzmacnianie systemu ustug spotecznych realizowanych w $rodowisku
lokalnym.

Szczegbdlnego znaczenia nabiera rozw¢j wsparcia dla osob starszych i1 niesamodzielnych,
systemowe podejscie do pracy z rodzing oraz intensyfikacja dziatan profilaktycznych, w tym
w obszarze zdrowia psychicznego.



Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze skuteczno$¢ podejmowanych dziatan uzalezniona jest od
zapewnienia stabilnych warunkéw funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, w tym
odpowiednich zasobow kadrowych i organizacyjnych.

Brak adekwatnych dziatan w tym zakresie moze prowadzi¢ do wzrostu kosztow zwigzanych
z konieczno$cig stosowania bardziej zaawansowanych i kosztownych form wsparcia
instytucjonalnego, a tym samym ograniczenia efektywnosci lokalnej polityki spoteczne;.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje si¢ traktowanie rozwoju systemu pomocy spotecznej
jako strategicznego elementu polityki gminy oraz inwestycji w dlugofalowe bezpieczenstwo
spoteczne jej mieszkancow.
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